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elisen toplumda, sézlesmelerin icerigi
G genel islem sartlan ile dizenlenmek-
tedir. Amag¢ zayif olan tarafin yani
tiketicinin korunmasidir. Bu anlamda genel

islem sartlarinin denetlenmesi zayif olan tarafi
koruma altina almaktadir.

Yasanin genel islem sartlarinin hazirlanma-
sinda ne gibi eksikliklerinin oldugu ve bu ek-
sikliklerin ne olctide ¢6zimlendigi, denetimin
ne siklikta saglandigi mecghuldiir. Bu inceleme
ile yapilabilecekler genel anlamda ele alinsa
da ¢6zim yollarinin olmadigl kanunun bazi
noktalarda eksik kaldig1 gozler éniindedir.

Bu calismanin bana kattigl en dnemli nokta
disiplinli calisma sonunda bir seylerin yapilabi-
lecegidir. Ayni zamanda yuksek lisans tezimi
hazirlarken biyiik kolayliklar saglayacaktir.

Tez 6devimin hazirlanmasinda, benden
yardimini hi¢ eksik etmeyen, kaynak bul-
mamda bana yardimci olan degerli hocam
Prof. Dr. ilhan Ulusan’a sonsuz tesekkdirlerimi
belirtmeden gecemeyecegim.

ilk tez 6devim olmasi sebebiyle calismala-
rim sirasinda yardimini aldigim sevgili arkada-
sim Funda Ozdin’e tesekkir ederim.

GENEL iSLEM SARTLARI
Genel islem Sartlar Kavrami

1. Genel Olarak

Genel islem Sartlari, sézlesme taraflarin-
dan birinin, ileride kuracagl sézlesmelerde

karsi akidine degistirilmeden kabul edilmek
lzere sunma niyetiyle, édnceden, tek yanh
olarak saptadigl soézlesme kosullandir.?
Amac¢ mitesebbisin ileride kurmay! diisin-
digi ve isletmesinin ugrasi alanina giren
s6zlesmelerin muhtevalarinin énceden ve
tek tarafli olarak tayin ve saptanmasini ifa-
de eder.?

Genel islem sartlartyla kural olarak bir
sozlesmenin iceriginin dizenlenmesi amag-
lanmaktadir. Genel islem sartlarn tek tarafh
olarak ve sozlesme yapilmadan once hazir-
lanmaktadir.?

Sozlesme sartlarinin taraflarca gériisme ve
tartismalar sonucunda belirlenmis olmasi
durumunda genel islem sartlarindan s6z edi-
lemeyeceginden, genel islem sartlari kapsa-
minda denetim de séz konusu olamayacaktir.

Genel islem sartlari denilince genellikle
akla ilk gelen; tek tarafli olarak diizenlenen ,
genel ve soyut nitelik arzeden, ¢ok sayida
s6zlesme icin Onceden diizenlenen ve ta-
raflarca goriisme ve pazarlik yapilmadan,
taraflardan biri tarafindan sézlesmenin igeri-
gi haline getirilmesi istenen s6zlesme sartlari
anlasilmaktadir.4

Yesim Atamer; Genel slem Sartlarinin Denetlenmesi,
s. 61.

Tekinay-Akman-Burcuoglu-Altop, Borglar Genel, s.
156. Ayrintih bilgi icin bkz.: Ayse Havutcu; Tiketicinin
Genel Islem Sartlarina Karsi Korunmasi, s. 71.

Atamer, a.g.e., s. 235.

ilhan Ulusan; Genel Islem Sartlarinda,Ve Ozellikle
Tiiketicinin - Korunmasi Hakkinda Kanunda Haksiz
Sartlara lliskin Icerik Denetimi.



Genc¢ Hukukcular Hukuk Okumalari

2. Genel islem Sartlarinin Unsurlar

Genel islem sartlari, bir s6zlesmenin icerik
ve sartlarini olusturmak amaciyla hazirlanmig
olmalidir. Ornek: Tip Is s6zlesmeleri.

Genel islem sartlarinin sézlesme yapilma-
dan 6nce belirlenmis olmasi gerekir.s

Genel islem sartlan sozlesmeye dabhil
edilmek amaciyla karsi tarafa sunulmus olma-
hdir.®

3. Genel islem Sartlarinin
Hukuki Mahiyeti

Genel islem sartlarinin, somut bir olay na-
zara allnmadan, yasa benzeri ciimlelerle so-
yut ve karmasik olarak hazirlanmasi, dnceleri
Alman Yiksek Mahkemelerinin, bunlan “Au-
kuki normlar” olarak nitelemelerine yol ac-
mistir.”

Genel islem sartlari orf ve adet hukuku
kurali da sayllmazlar, clinki uzun sirmus
devamli ve toplu bir uygulama sonucunda
olusmus degildir.®

Genel islem sartlan eger s6zlesmenin ku-
rulmasinda temel teskil edecekse, hukuksal
bakimdan bir kiymet olamayacagl ama soz-
lesmenin icine girdikten ve de kurulmus eli-
mizde bulunan somut bir s6zlesmenin muhte-
vasina dahil olduktan sonra hukuki bakimindan
bir deger kazanir ve anlam ifade eder.®

GENEL iSLEM SARTLARININ
SAKINCALARI

1. Genel Olarak

Genel islem sartlari miitesebbisin, her ta-
raftan glivence ve garantiye alinmis olarak ve

Daha fazla bilgi icin bkz.: Atamer, a.g.e., s. 62.

Veli Karagdz; “Tip is Sozlesmelerinde Ongériilen
Cezai Sartin Genel islem Sartlari Baglaminda Denet-
lenmesi”, s. 596.

Tekinay-Akman-Burcuoglu-Altop, a.g.e., s.157.
Tekinay-Akman-Burcuoglu-Altop, a.g.e., s. 157.

Tekinay-Akman-Burcuoglu-Altop, a.g.e., s. 157. ayrnintili
bilgi icin bkz.: Havutcu, a.g.e., s. 83.

dusunilmedik en kiiguk bir nokta birakilmaya-
rak, gelecekteki sozlesene karsi cok kuvvetli
bir hukuksal duruma sahip olmasi amaciyla
hazirlanir.®

Bu noktada karsimiza cikan olgu, mute-
sebbisin haklarinin glivence altina alindigi
buna karsilik tiiketicinin haklarinin sinirlandiri-
larak mutesebbise muhtag¢ edilmesidir. Uygu-
lamada bu sartlardaki ikili iliskilere fazlasiyla
rastlamaktayiz. Bu durum Medeni Kanundaki
diirtstliik kuralina aykirihk olusturmaktadir.

Sézlesmenin igerigi tamamen miitesebbi-
sin iradesine uygun olmaktadir. Mdusteri
onun iradesine tabi olmak zorunda olup aksi
halde s6zlesme konusundan vazgecmekten
baska herhangi bir secim hakkina sahip de-
gildir.

Miitesebbis tek tarafl olarak kendi cikarla-
rin1 korumak icin genel islem sartlarini muis-
teri aleyhine ve objektif hukuk kurallarindan
sapan bir kapsamla saptamaktadir.1?

Somut bir olayda mitesebbis otomatik
olarak musterinin kendisine baglh kalmasina
yol agmakta ve bu da genel hukuk kurallarinin
hakkaniyet ilkelerinden saparak musteri aley-
hine sonu¢ dogurmaktadir. Bu durum uygu-
lamadaki genel islem sartlarinin denetlenme-
sinde ne gibi sakincalar cikabilecegini goste-
rir.

Genel islem Sartlarinin
Sakincalarinin Denetlenmesi

1. Genel Olarak

Genel islem sartlarimin sakincalari ikinci
Dinya Savasi sonrasinda bati Ulkelerinde
gittikce gelisen ve kuvvetlenen bir sekilde bu
sartlarin denetlenmesi, iceriklerinin kontrol
edilmesi ve gereksizliklerinin hukuksal daya-
naklarl hakkinda cesitli goriislerin ortaya atil-
masina neden olmustur.'3

-
o

Tekinay-Akman-Burcuoglu-Altop, a.g.e., s. 159.

-

1 Tekinay-Akman-Burcuoglu-Altop, a.g.e., s. 159.

-

2 Tekinay-Akman-Burcuoglu-Altop, a.g.e., s. 160.

-

3 Tekinay-Akman-Burcuoglu-Altop. a.g.e., s. 160.
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2. Genel islem Sartlarinin
Uygunluk Denetimi

Bireysel s6zlesmelerde oldugu gibi genel
islem sartlarinda yer alan bir kayit, yasanin
emredici kurallarina, ahlaka, kisilik haklarina
ve kamu diizenine aykiri ise gegersizdir. Bu
gibi hallerde s6zlesmelerde ki genel gecer-
sizlik sebepleri hic kuskusuz genel islem
sartlarinda yer alan kayitlar hakkinda da
yurdr. 14

3. Genel islem Sartlarinin Kurulusunda
ve Yorumundaki Denetleme

Buradaki denetleme, isvicre ve Alman
doktrin ve ictihatlarinda “Acik Olmama Kuralr”
diye adlandirilan esas geregince genel islem
sartlarinda yer alan bir kayit acik ve anlasilir
degilse, birden ¢ok anlama geliyorsa bunu
hazirlayan miitesebbis aleyhine yorumlanir.'s

Bir sézlesmede ihtilafli bir konu mevcut-
sa, s6zlesmenin yorumunda bir tereddiide
dustlirse hikmi diizenleyen tarafin aleyhi-
ne olan anlam tercih edilir. Bu kural genel
islem sartlarinda uygulanmaktadir.’® Genel
islem sartlari, yer aldiklari her sézlesme aci-
sindan, o s6zlesme cercevesinde yorumlanir
ve bagka sozlesmeler bakimindan farkll so-
nuglara ulasilabilir.*”

Soyle ki genel islem sartlarinin yorumu ya-
pilirken miuitesebbis agik ve anlagilir bir sekil-
de hazirladigl sozlesmesini tuketici aleyhine
yapmaktadir. Sayet acik ve anlasilir degilse
miutesebbis aleyhine yorumlanir.

4. Genel islem Sartlarinin
Denetim Yorumundaki Amag

Genel islem sartlarinin yorumundaki amag
her iki tarafin da s6zlesmenin kurulus asama-
sindan bitisine kadar uygunluk denetimi altin-
da korunmasidir.

14 Tekinay-Akman-Burcuoglu-Altop, a.g.e., s. 161.

15 Tekinay-Akman-Burcuoglu-Altop, a.g.e., s. 162.

Oguzman-Oz; Borglar Hukuku Genel Hiikimleri, s.
144.

Oguzman-Oz; a.g.e., s. 144, dipnot 498.

5. Genel iglem Sartlarinin
Igerik Denetimi

Genel islem sartlarinin icerik denetiminde
bakilmasi gereken yon, yapilan sézlesmenin
ahlaka aykirt olup olmamasi, mdusterinin
ekonomik hareket 6zgirliginin kisitlanma-
masidir.’® icerik denetimi; sézlesme ile ge-
cerli olarak iliskilendirilen ve sdzlesmenin
muhtevasina dahil olan genel islem sartlari-
nin, icerik olarak uygun olup olmadiklarinin
degerlendirilmesidir.”® Bu degerlendirme
sonunda sozlesmenin gecersiz bir hal alaca-
g1 basta olmak Ulzere, s6z konusu sonucu
doguran hukuki yollardan yararlanacagl soy-
lenebilir. Bu da, Medeni Kanunumuzdaki
durastlik ve ahlak kurallarinin bariz birer
ispat1 olacaktir.

6. Yol Gésterici B?r Model Olarak
“Alman Genel Islem Sartlan
Yasasi”ndaki Denetim

a) Genel Olarak

Alman mahkemeleri zaman i¢inde genel
islem sartlarinin sinirlar1 hakkinda hukuki da-
yanak olarak ahlaka aykirilik kuralini da asarak
daha genis ve esnek olan objektif iyi niyet
kuralini uygulamaya baslamislardir.2® Ancak
bir siire sonra bu yéntemin de yetmezligi
ortaya ¢ikmistir. Bunun sonucunda konuyla
ilgili 6zel bir yasa cikartilmis ve uygulamaya
konulmustur.

b) Alman Genel islem Sartlari
Yasasinin 9. Paragrafi

Genel islem sartlarindaki kayitlar, karsi
sOzleseni, diristlik ve gliven ilkesine aykiri
olarak uygunsuz sekilde zarara ugratiyorlarsa
gecersizdirler.?!

-

8 Tekinay-Akman-Burcuoglu-Altop; a.g.e., s. 162.

Ayse Havutcu; Tiiketicinin Genel Islem Sartlarina Kars
Korunmasi, s. 154; aynintil bilgi icin bkz.: Atamer, s.
143.

20 Tekinay-Akman-Burcuoglu-Altop; a.g.e., s.162.

21 Tekinay-Akman-Burcuoglu-Altop; a.g.e., s.162.
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3. Genel islem Sartlarina
Uygulanmasi Gereken Hususlar

a) Genel Olarak

Hukuki diizenlemeyi tespit etmek
Hak ve bor¢ dagilmini aragtirmak

Misterinin magduriyetine yol acacak ayki-
riliklar aragtirmak??

b) S6zlesmenin Kurulmasi
Asamasinda Dikkat Edilmesi
Gereken Hususlar

Genel Olarak

Sézlesmenin kurulmasi asamasinda ele
alinmasi gereken ve buna ek olarak da s6z-
lesmenin ifasi esnasinda genel islem sartla-
rindaki denetim sorununa baktigimizda sun-
lar1 gbzlemlemekteyiz.

Bir ornekle baslarsak, banka ile musteri
arasinda yapilan bir s6zlesmede bankanin
miugsterisinin haklarini gézetmeksizin kendi
ongordigu ve tek yanli olarak hazirladigl
sozlesme ile kendi haklarini kullanabildigini
gormekteyiz. Bu durumda miisterinin bile bile
sozlesmeyi imzaladigl bir ortamda karsimiza
ctkan asil mesele dogrudan dogruya denetim
sorunudur. Bu durumda taraflari baglayici
nitelikte olan, icerik olarak ne olmali sorusu-
nun yaniti, hi¢ kuskusuz dogru olan, “mdiste-
riyi yaniltmadan ve onun haklarina zeval geti-
rilmeden hazirlanmis bir sézlesme yapiimal”
seklinde olacaktir.z

Maddi Edimi Tek Tarafli
Olarak Degistirme

Maddi edimi sonradan tek tarafli olarak
degistirme yetkisi meselesinde, sézlesme
hukukuna hakim olan ‘pacta sunt servanda”
ilkesi uyarinca kural; “degisen kosullara rag-

22 Atamer, a.g.e., s. 235.

23 Cesitli tanimlar icin bkz.: Tekinay-Akman-Burcuoglu-
Altop, a.g.e., s. 154; Oguzman-Oz, a.ge., s. 19;
Atamer, a.g.e., s. 14; Havutcu, a.g.e., s. 2.

men sézlesmenin ilk basta tayin edilen icerik-
le ifade edilmesidir.”?* Yani bir sézlesme ku-
ruldugunda; edim ve karsi edim ve karsi
edimin belirli bir denge icinde oldugu, dolayi-
siyla bu dengenin bozulamayacag) varsayimi
bu alanda belirleyici gerekce olarak karsimiza
ctkmaktadir.?® Bir miteahhit kusuru bile ol-
madan tespit edilen fiyatin Ustiinde is biti-
rirse is sahibinin s6zlesmeden donebilecegi
genel islem sartlari anlaminda bir denetle-
meyi gostermektedir. BK md. 367/1’de acik
olarak bu noktaya deginilmistir.2¢

BK Madde 367/1. Yapilan seyin masrafi, ev-
velce mitaahhit ile takribi bir surette tesbit
edilen kesfi is sahibihin sun’u olmaksizin ¢ok
fazla tecaviz ederse gerek o seyin imali es-
nasinda gerek imalinden sonra is sahibi mu-
kaveleyi feshedebilir.

Faiz Oraninin Sonradan
Tek Tarafll Olarak Degistirilmesi

Genel Olarak

Faiz oraninin sonradan tek tarafli olarak
degistirilebilecegi sorunu karsimiza ¢iktiginda
genel islem sartlan icinde bu hususun gecerli
olup olmayacag], gecerliyse denetim sorunu-
nun nasil halledilecegi meselesi karsimiza
cikmaktadir.

Boyle bir durumun denetimi ancak ban-
kanin faiz artimini musteriye tutarn ve za-
maninda bildirmesiyle mimkin olabilir. Yok-
sa denetim sorunu musteriye de fesih hakki
tanryarak ve sézlesmenin bastan hikiimsiz
olamayacagini belirterek, mutesebbis banka
karsisinda misgteriyi koruma altina alabile-
cektir.?’

Genel islem sartlan igcinde yer alan gecerlilik
kaydinin uygulamada hiikim dogurup dogu-
ramayacagl ayrica kredili mevduat hesaplari
ve kredi karti s6zlesmeleri gibi sabit bir faiz

24 Atamer, a.g.e., s. 238.

25 Atamer, a.g.e., s. 238.

26 Atamer, a.g.e., s. 239. AB-ydnergesi uyarinca bir mal

satan veya bir hizmet sunan kisiye, edimin ifasi anin-
da fiyat tespit etmek veya yilikseltmek imkani veren
hikimler koétiye kullamlabilir hiikiimlerdir. Ayrintili
bilgi icin, bkz.: Atamer a.g.e., Ek m. 1/1 ve Ek m. 2/c.

27 Atamer, a.g.e., s. 240.
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oraninin olmadigl sézlesmeler agisindan ola-
ya nasll yaklasilacagl mechuldiir.

Genel islem Sartlarinin Sézlesme
Icerigi Olmadiginin lleri Strilmesi

Belirli bir sire ve amacla bankadan alinan
kredinin geri édeme kosullari, &zellikle ayhk
taksitler ve tabii ki faiz orani taraflar arasinda
tek tek saptandigindan burada bireysel s6z-
lesme hikmunin var oldugu ve bunun karsi-
sinda zaten faiz artirrmina iliskin genel islem
sartlari hikmunin soézlesme icerigi olmadig
da ileri strulebilir.2

Avrupa Ekonomi Toplulugu
Yénergesine Gore Sart!

AB yonergesi Ek m. 1/j’de, isletmenin,
sozlesmede sayilmis olan 6énemli sebepler-
den biri gerceklesmeksizin s6zlesme hiikiim-
lerinin tek tarafli olarak degistirebilecegine
iliskin hikiimlerin koétiye kullanilabilir hi-
kimler oldugu belirtilmistir. Ancak Ek m.
2/b’de buna bir istisna getirilmis ve finans
sektdriinde, tiketicinin ddeyecegi veya tike-
ticiye 6denecek faiz oranin, gecerli bir sebe-
bin varligl halinde 6nceden bir ihbara gerek
olmaksizin degistirilebilecegi kabul edilmistir.
Bu tur hikimlerin gecerliligi ise bankanin
musteriyi her artistan derhal haberdar etmesi
ve ayrica misteriye sdzlesmeyi bu degisiklik
nedeniyle feshetme hakkinin taninmis olma-
sina baghdir.3®

28 Atamer, a.g.e., s. 241.
29 Atamer, a.g.e., s. 241, dipnot 28.

() EK-2 Avrupa Birligi Hukuku, Konseyin 93/13 AET
Yonergesi, 5 Nisan 1993.

30 Atamer, a.g.e., s. 243. Turk hukuku agisindan yoner-

genin ¢6ziimiiyle tamamen ortiisen bir ¢6ziim teklif
eden Kostakoglu na goére, musteriye ihbar yapilmadan
faizin istendigi zaman ve miktarda arttiriimasina iligkin
sozlesme kayitlari, bankanin daha sonra miisteriyi ar-
tistan haberdar etmeyecegi ve kendisine hesabi ka-
patma imkani vermeyecegi anlaminda yorumlanma-
malidir; Atamer’in gorisi, a.g.e., s. 244. Bu tur hi-
kiimlerin, artistan misterinin derhal haberdar edilmesi
ve kendisine sézlesmeyi fesih hakkinin taninmasi ko-
suluyla bastan gecersiz olmadigl kabul edilmelidir;
Yargitay ve doktrin bu hakkin kullaniimasinda durist-
lik kurallarina uygun davranilmasi gerektigi goriisin-

Temsil Yetkisine lliskin
Kayitlarda Denetim

Genel Olarak

Bankalarla akdedilen s6zlesmelerde sik
sik, musterinin yetkilendirdigi temsilcilerin
yetkilerinin kapsaminin degistirilmesi veya
sona erdirilmesi halinde bu durumun bankaya
yazili olarak bildirilmesi zorunlulugu getiril-
mektedir. Yazili bildirim yapilmadig sirece
temsilcinin yaptig1 islemlerle miisterinin bagl
olacagl dngorilmektedir.3!

Temsil Yetkisindeki Denetim

Temsilcinin yaptigl genel islem sartlarinda
denetim nasil saglanacaktir diye baktigimiz
da karsimiza cikan sorunun ¢6zimiinde an-
cak yazil bildirimin yapilip yapilmamasi husu-
su agirlik kazanmaktadir. Yazil bildirimin ya-
pilmadig) siirece, temsilcinin yaptig! islem-
lerle misterinin bagli olacagl 6ngdrilmiis-
tir.32

Miisteri Hakkindaki Bilgilerin
Uciincid Kisilere Aktariimasina
lliskin Kayitlarda Denetim

Genel Olarak

Bankalarin kredi sézlesmelerinde sik sik
karsilasilan bir durum da bilgilerin aktarilmasi
meselesidir. Banka musteriyle bastan imzala-
dig1 sézlesmesinde; liye ve/veya ek kart ha-
milleri kendilerine ait kartin iptal edildigine
dair bilgiler ile banka ile arasindaki kredi kart-
larindan dogan kredi iliskilerine dair bilgilerin,
banka tarafindan uygun goriilen kisiye ve/veya
kuruluslara aktarilmasina muvafakat ettiklerini
simdiden ve gayri kabili riicu olarak beyan ve
kabul ederler, tarzinda bir kayit yer almakta-
dir.33

dedir, yani bankanin faizi, fahis bir oranda arttirmasi
muimkiin degildir.

31 Atamer, a.g.e., s. 244.
32 Atamer, a.g.e., s. 244.

33 Atamer, a.g.e., s. 246. Aynntili bilgi icin bkz.: Teki-
nalp, Banka Hukuku, s. 284.
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Ek Kart Hamiline Yapilan
Bildirim Denetimi

Misteri hakkindaki bilgilerin tek tarafli ola-
rak bildirimi meselesi de bankanin 3. kisilere
yani ek kart sahiplerine yaptigl bildirimle yu-
kimld olup olmayacagidir. Buradaki denetim
nasil saglanacaktir? Bu tiir genel islem sartla-
rinin denetiminde izlenen yol, bankanin bunu
yapacagini mugteriye bastan bildirmesi ile
olur. Ancak bu durumda karsimiza c¢ikan so-
run kurumun bilgileri kime bildirecegidir. Bu
durumda, uygulamaya bakildiginda meselenin
¢6zimunde yasal diizenlemeye aykinhklar
gorilmektedir.34

Genel Islem Sartlari Kullananin
Sorumlulugu lle Ilgili Kayitlar

Genel Olarak

Borclunun sorumlulugu, kendi edimini hig
veya geregi gibi ifa etmemesi halinde s6z
konusu olacaktir. Bu durum, bor¢lunun te-
merriide dusmesi, kusuruyla ifanin imkansiz-
lasmasina veya sozlesmenin miispet ihlaline
sebep olmasi hallerinde ortaya cikar.3®

Genel islem Sartlarinda
Kullananin Sorumlulugu

Genel islem sartlarinin kullananin sorum-
luluguna baktigimizda borglunun sorumlulu-
gu, kendi edimini hi¢ yada geregi gibi yerine
getirememesinden kaynaklanmaktadir. Yasal
dizenlemede getirilen agiklama borglunun
eger kusuru varsa tam tazminatla sorumlu
olacagidir. Genel islem sartlarinin uygulama-
da yaptigl denetimde soruna bulunan ¢o-
zim, ancak sorumlulugun tamamen orta-
dan kaldirilmasiyla saglanabilecegidir. Bor-
cun gec ifasinda BK md. 102 temerride
disen borglu, kusurlu olmasi halinde te-
merritten dogan zarari, kusurdan bagimsiz

34 Atamer, a.g.e., s. 246.

35 Atamer, a.g.e., s. 248-249. Ayrnintili bilgi icin bkz.:
Cevdet Yavuz; Borglar Ozel, s. 78; Oguzman-Oz,
a.g.e., s. 285.

olarak da kazadan dogan zarari tazmin et-
mekle sorumludur.3¢

Genel Islem Sartlarinda Kullananin
Sorumlulugunun Denetlenmesi

Genel islem sartlarina goére denetlemenin
yapilabilmesi ancak ihbarin yapilmasina ve
mehil tayin edilmesine baglanmaktadir. Uygu-
lamada denetleme ile ilgili karsimiza ¢ikan
baska bir olumsuzluk da, bankaya verilen
talimatlarin yanlis veya eksik yerine getirilme-
si ve de bankanin kendisine verilen talimatin
yanlis yerine getiriimesine ragmen sorumlu
tutulamayacak olmasidir. BK md. 390, vekil,
iscinin sorumluluguna iliskin hiikiimlere tabi-
dir diyor ve eksiklik kendini bu maddeyle
daha belirgin hale getirmektedir.3”

FElektronik Ortamdaki
Denetim Sorunu

Genel Olarak

Elektronik bankacilik olanaklarindan fay-
dalanirken talimatlarin yanlis veya eksik yeri-
ne getirilmesi meselesinin ¢éziimiinde ban-
ka, elektronik ortamda meydana gelebilecek,
bankamatikten dolayi olusan yanlislik ve ha-
talardan sorumlu olmayacagini sdylemekte-
dir.

Bankanin Talimatinda
Yer Alan Taahhiitname

Bu konuda bankalarin, musterilerine im-
zalattiklan sézlesmelerde yer alan bir hu-
kiimle s6ze baslamak yerinde olacaktir. Buna
gore;

“Is bu taahhiithame kapsaminda kullanimina
acilacak her tirli enstriman ile gerceklese-
cek islemlerde teknik ariza nedeniyle islemle-
rin yapllamamasi, iptal edilmesi, kismen ya-
piimasi, kaybolmasi, sair durumlarda banka-

36 Atamer, a.g.e., s. 252.

37 Atamer, a.g.e., s. 255.

322



Uygulamada Karsilasilabilecek Bazi Genel islem Sartlarinin Denetlenmesi / Y. Giilliioglu

nizin higbir sorumlulugu olmadigini kabul ve
beyan ederim.”38

Bu ibare musterinin uygulamada bankaya
karsi herhangi bir hak iddia edememesi igin
ongorilmis hukuka aykir bir dizenlemedir.
Maalesef uygulamada sikga karsilastigimiz bir
durumdur ve denetleme sorununu birlikte
getirmektedir.

Ornegin miisteri bir havale yapmak istiyor,
yanhs kisiye gidiyor, zamaninda gelmiyor ve
talimat verilmesine ragmen islem hic¢ yapilmi-
yor. ilgili banka genel islem sartlari uyarinca
sorumlu tutulamayacaktir.?® Co6zim ne ola-
cak? Musterinin magduriyeti nasil giderile-
cek? iste bu tir diizenlemelerin batil olmasi
gerektigi kanaatine varmaktayiz.

TiP iS SOZLESMELERINDE
ONGORULEN CEZAI SARTIN
GENEL ISLEM SARTLARI
BAGLAMINDA DENETLENMESI

1. Genel Olarak

Sanayilesme ile birlikte calisma yasami ve
isci igveren iligkileri kitlesel bir nitelik kazan-
mus ve bu iliskilere tek diize bir yap! kazandi-
rilmasi ihtiyaci dogmustur. Bunun sonucunda
isyerindeki calisma kurallari ve taraflarin karsi-
Ikl yikimlilikleri 6nceden ayrintili olarak
hazirlanan belgelerde somutlastirlmaya bas-
lanmustir.

Genel islem sartlan is hukukunda ve is
sozlesmelerinde cogu kez genel is kosullari
olarak nitelendirilmektedir. Oncelikle belirt-
mek gerekir ki, genel islem sartlari tiiketicile-
rin korunmasi amaciyla gelistirilmistir ve isci
tiketici degildir.4°

isyerinde isci isveren iliskilerinin énceden
hazirlanan, genel ve tek duze kurallar iceren
tip is sozlesmeleri ile diizenlenmesine bir
engel yoktur. Genel islem sartlari bakimindan

38 Atamer, a.g.e., s. 257.
39 Atamer, a.g.e., s. 257.

40 Veli Karagoz; “Tip is Sozlesmelerinde Ongoriilen
Cezai Sartin Genel islem Sartlari Baglaminda Denet-
lenmesi”.

s6z konusu olan taraflarin arasindaki denge-
sizlik, is iliskilerinde ¢ok daha belirgindir.

2. Tip Is S6zlesmelerinde
Denetleme Sebebi

iscinin genel islem sartlarini imzalama-
sindaki amac, iscinin ve ailesinin tek gecim
kaynagl genellikle iscinin is glctdir. Bu ne-
denle isci kendisine teklif edilen isi ve dola-
yisiyla is s6zlesmesine konu olan genel islem
sartlarini kabul etmek zorunda kalmaktadir.
isciye diger iscilerin tip is sozlesmesinin
imzalamis olduklarinin telkin edilmesi ve
sozlesme sartlari hakkinda yeterince deger-
lendirme yapabilecek birikime sahip olma-
masi da genel islem sartlarini kabul etme-
sinde etkili olmaktadir. Bu da isginin irade
serbestisini sinirlamaktadir, icerik yoéniinden
denetleme ihtiyaci dogmaktadir. Is sézles-
mesinin ifa edilmesinin glivence altina alin-
masl, sozlesmeye aykiriligin 6nlenmesi an-
cak 6nceden kararlastirnlabilecek cezai sartin
onlenmesi ile olabilir. 42

a) Hukuka Aykirilik Sebebi

Genel islem sartlar, 6nceden hazirlanirken
genellikle bu konuda uzman olan kimseler
tarafindan ve butin olasiliklar distnilerek
emredici hikimlerin sinirlarini zorlayacak
sekilde sartlar icermektedir. Hatta bazen,
karsi tarafin hukuki bilgi ve miicadele gtict
olmamasindan yararlanilarak emredici hu-
kiimlere aykiri kayitlara dahi yer verebilmek-
tedir.+®

Genel islem sartlan tek tarafli diizenleme-
ler olmalari nedeniyle, daha ¢ok bunu hazirla-
yan tarafin menfaatlerine hizmet etmektedir.
Ayrica, genellikle genel islem sartlarn kendisi-
ne sunulan taraf ekonomik, sosyal veya kilti-
rel ydbnden zayiftir. Bu esitsizlik ve denge-
sizlik nedeniyle karsi taraf adeta kendisine
zorla dayatilan genel islem sartlarini kabul

4 Ulusan, a.g.m., s. 14. Aynntili bilgi icin bkz.: Turgut
Oz, “Tiiketici Hukuku Bakimindan Genel islem Sartla-
n’.

42 Karagdz, a.g.e., s. 594.

43 Karagdz, a.g.e., s. 597.
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etmek zorundadir. Sonug olarak genel islem
sartlarinin s6z konusu oldugu durumlarda
genellikle taraflarin esitliginden ve s6zlesme
ozgurliginden sdz edilemez. Bu nedenle
genel islem sartlarinin icerik yoniinden denet-
lenmesi gerekmektedir.*4

Oncelikle genel islem sartlari, BK 20
hikmu geregince sozlesmelerde oldugu gibi
hukukun emredici kurallarina, ahlaka, kisilik
haklarina ve kamu dizenine aykiri olduklari
taktirde gecersizdirler. BK 21’de gabin ile
hikiimlerde ayni sekilde belirtilmistir*® Ayrica
genel islem sartlarinin agik olmayan kayitlar
icermesi durumunda, hazirlayan taraf aley-
hine yorumlanmasi gerektigi ifade edilmek-
tedir. Genel islem sartlarinin denetlenmesi
bakimindan basvurulabilecek kriterlerden
birisi ve hatta en dnemlisi BK'daki “ddrdstliik
kurali"dir.

Ozellikle genel islem sartlari arasinda bek-
lenmedik hikimlerin bulunmasi sézlesme
hakkinin kétlye kullanilmasi olarak nitelendi-
rilmekte ve denetlenmektedir.4¢

b) Hakim Tarafindan Denetlenmesi

Genel islem sartlarinda, mevcut hukuki
dizenlemelerin tekrar edilmis oldugu kayitla-
rin denetlenmesi s6z konusu degildir. Aksi
taktirde hakime dolayl olarak yasalari denet-
leme olanag taninmis olacaktir. Bunlarin orf
ve adet hukuku kurali veya bir mertebeye
ulasmamis hakimin yarattig bir hukuk kural
olmasi 6nem tasimaz.#’

Genel islem sartlarinin hakim tarafindan
denetlenmesi, bazi kayitlarin sézlesme kap-
samina dahil sayilmamasi veya gecersizligi
sonucunu dogurabilecektir. Bu durumda séz-

44 Karagdz, a.e.g., s. 597.

45 Karagdz, a.g.e., s. 597. Ayrintili bilgi igin bkz.: Unal
Tekinalp, Ttrk Bankacilik Uygulamasinda Genel Islem
Sartlari, Ernst E. Hirsch’in Hatirasina Armagan, s. 140
vd.

Karagoz, a.g.e., s. 597. Ayrintili bilgi icin bkz.: Tekinay-
Akman-Burcuoglu-Altop, a.g.e., s. 161-162. Tiiketicinin
genel islem sartlarini oldugu gibi kabul etmek zorunda
kalmasi, genel islem sartlar alaninda zayif olan taraf
icin sézlesme 6zgirligiinin kagit Gzerinde kalmasina
neden olmaktadir. Havutcu, a.g.e., s. 39.

46

47 Atamer, a.g.e., s. 217.

lesme kayitlarinin kismi gecersizligi, diger ka-
yitlarin ve sézlesmenin tamaminin gecgersizligi
sonucunu dogurmaz.*® Bir genel islem sartinin
emredici hukiimlere aykirnlik nedeniyle gecer-
sizligi durumunda, kural olarak BK m. 20/1l-c.2
hikmiinin uygulanamayacagl ifade edilmek-
tedir. Buna gore, taraflar anilan hikimlerin
gecersizliginin bilinmesi halinde sézlesmenin
yapilmayacagini ve dolayisiyla sézlesmenin
hikiimsuzligin ileri siremezler.4°

Yargitay'in genel islem sartlarinin denet-
lenmesine iliskin goristi de, miinferit bir
s6zlesmedeki hikiimlere aykiri olan kayitla-
rin uygulanamayacagi, kisilik haklarini sinir-
layan kayitlarin hiikiimsiz olacag ilkeleri
gelistirilmis ve uygulanmistir.5®

3. Is lliskilerinde Genel islem
Sartlarinin Denetlenmesi

a) Genel Olarak

Tip is sozlesmesi onceden hazirlanmis
olmasi, is¢inin miidahale olanagl bulunma-
masi ve isci aleyhine hiikiimler icerme olasili-
81 nedeniyle icerik denetimine tabi tutulabil-
melidir. Bu nedenle 6nemle belirtmek gerekir
ki, tip is sozlesmesi kayitlari, 6ncelikle mev-
cut is Hukuku mevzuati agisindan denetlen-
melidir.®* Taraflar cezai sart kararlastirilirken
alacaklinin cezai sartin yani sira ugramis ol-
dugu zararnn tamamini isteyebilecegini karar-
lastirabilirler.=2

Tip is so6zlesmelerinin denetlenmesinde
ahlaka aykiriliktan da yararlanilabilir. Bununla
birlikte bu kriterin uygulanmasi, ahlaka aykiri-
Igin cok acgik olmadigl durumlarda zorluk
gosterir. Tip is s6zlesmesinde 6ngorilen ce-
zai sarta iliskin kayitlar is gérme borcunun
konusunun ahlaka aykiri olmasi durumunda
ise gecersiz olacaktir.=?

48 Karagdz, a.e.g., s. 598.

49 Karagdz, a.g.e., s. 598, dipnot 23.

598, dipnot 24: Y. 3HD.
1998/6098 (YKD, Temmuz

50 Karagdz, a.e.g., s.

02.06.1998/4263, K.
1998, s. 976-978)

51 Karagdz, a.g.e., s. 598.

52 Karagdz, a.g.e., s. 600.

53 Karagdz, a.g.e., s. 600.
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b) Tip Is Sézlesmelerinin
Denetlemesinde Hakkaniyete
Aykirilik Kural (Ilkesi)

Tip is sozlesmesi ile is¢i aleyhine 6ngo-
rilmls olan cezai sarta iliskin kayitlarin de-
netlenmesinde basvurulabilecek unsurlardan
birisi de hakkaniyete aykiriliktir. Béylece isve-
ren tarafindan isciye kabul ettirilen cezai sarta
iliskin kayitlarin sézlesme hakkinin kotiye
kullaniimasi niteligi tasiyip tasimadigl ve hak-
kaniyete uygunlugu denetlenebilecektir. Tip
is sozlesmesi ile isci aleyhine cezai sart 6Sngo-
rilebilmesi icin isverenin hakli menfaatinin
bulunmasi gerekir.%

Cezai sartin is s6zlesmesinin haksiz feshi-
nin Onlenmesi, rekabet yasaginin glvence
altina alinmasi amacina hizmet etmesi duru-
munda isverenin haklh menfaati bulundugu
kabul edilir. Ayni sekilde sir saklama ytkim-
laliguniin garanti altina alinmasi da cezai sart
yoluyla saglanabilir.=®

c) Tip Is Sézlesmelerindeki
Olagan Dis1 Kayitlar

Genel islem sartlarini iceren s6zlesmenin,
gliven ilkesinin sinirlarini agsmasi, bunu hazir-
layanin karsi tarafin dikkatini cekmemesi ha-
linde, karsi tarafin bu sézlesme hukimlerini
hesaba katmayacak olmasi nedeniyle, olagan
disi kayitlardan so6z edilir. Dolayisiyla, soz-
lesme kayitlan karsi tarafin hi¢ beklemedigi,
hesaba katmadigl veya katmasinin beklene-
meyecesi bir sonu¢ doguruyorsa gecersizdir-
ler. O halde genel islem sartlar icerisinde yer
alan kayitlar, olagan ve beklenebilir olduklar
takdirde baglayicilik kazanirlar.s®

54 Karagdz, a.g.e., s. 601.

55 Karagdz, a.g.e., s. 601; Berlin Eyalet Mahkemesi bir
kararinda, is¢inin bilgilendirme yiikimltligine aykiri
davranmasi halinde 6denmek uzere kararlastirilan ce-
zai sarti, isverenin ugramis oldugu zarari ispat glicligu
bulunmadigl dolayisiyla isverenin hakli ekonomik
menfaati olmadig gerekgiyle gecerli kabul etmemistir.
(Lag Berlin vom 22.5.1997) Karagéz, a.g.e., s. 601-
602, dipnot 44.

Karagdz, a.g.e., s. 602. Alman hukukunda “hal ve
sartlara ve Ozellikle s6zlesmenin dis goriniisiine gore
karsi tarafin tahmin edemeyecegi kadar olagan disi
olan genel islem sartlar s6zlesme kapsamina dabhil

56

d) Tip is Sézlesmelerinde Acik
Olmayan Kayitlarin Yorumlanmasi

Genel islem sartlarinda yer alan kayitlarin
acik ve anlasilir sekilde dizenlenmesi gerekir.
Sozlesme kayitlarinin, ortalama hukuk bilgisi-
ne sahip vatandasin hukuki yardim almasina
gerek kalmaksizin aleyhe sonu¢ doguran hi-
kiimlerin etkilerinin farkina varabilecek nitelik-
te hazirlanmis olmasi gerekir. Acik olmama
kurali tartismaya elverisli degildir. Diger de-
yisle, tip is sozlesmesine dayanan isveren,
iscinin sozlesme kayitlarini anlayabilecek ye-
terlilige ve nitelige sahip oldugunu ileri siire-
mez.5’

Onceden hazirlanan genel islem sartlarin-
da yer alan bazi kayitlar acik ve anlasilir degil-
se veya birden fazla anlam iceriyorsa, bunu
hazirlayan aleyhine yorumlanir. “A¢cik olmama
kurali” olarak da adlandirilan bu yorum kurali-
nin is veren tarafindan énceden hazirlanan tip
sozlesmelerinde yer alan acik olmayan kayit-
larin  yorumlanmasi bakimindan uygulan-
mamasina engel bir durum bulunmamakta-
dir.s8 Alman Federal is Mahkemesi, uyus-
mazlik konusu bir olayda 6nceden hazirla-
nan tip soézlesmeye iliskin kararini acik ol-
mama kuralina dayandirmistir.s®

4. Uygulamada Genel islem
Sartlarinin Denetlenmesi

Genel islem kosullari, bilgisiz, tecribesiz,
glicsiiz insanlarin hukuk kilifi icerisinde sémi-
rilmesini dogurmaktadir. Kaldi ki genel kosul-
lar, bireysel s6zlesme modelinin etkisini azal-
tacagindan, giicli kuruluslara, tekel yoluyla
diledikleri kosullar musterilere kabul ettirme
olanagl saglamaktadir. Musteri ise, sozles-
menin diger tarafini se¢gme ve sézlesmenin
icerigini belirleme o6zgurliiglinden tamamen
yoksun birakilmaktadir. Iste bu sakincalar

sayllmazlar.” Bu kural is s6zlesmesi bakimindan da
gecerlilik arzeder. Dipnot 47.

57 Karagoz, a.g.e., s. 603.

58 Karagdz, a.g.e., s. 603; Dipnot; 55 Alman Hukukunda
kural su sekilde ifade edilmektedir; “Genel islem sart-
larinin  yorumlanmasindan kaynaklanan tereddiitler,
bunlari kullanan aleyhine sonu¢ dogurur.”

59 Karagdz, a.g.e., s. 604.
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nedeniyle ikinci Diinya Savasinin hemen son-
rasinda bati Ulkelerinde, gittikce gelisen, kuv-
vetlenen bir sekilde, bu sartlarin denetlenme-
si, iceriklerinin kontrol edilmesi ve gecersiz-
liklerin hukuksal dayanaklar hakkinda cesitli
goruslerin ortaya atilmasina neden olmus-
tur.®0

5. Tip s Sézlesmelerindeki
Cezai Sarta lliskin Kayitlarin
Degerlendirilmesi

Tip is soOzlesmeleri ile hukukun genel
prensiplerine ve is hukukunun emredici hi-
kiimlerine aykiri dizenlemelerde bulunmak
mumkin degildir. Tip is s6zlesmesinde 6n
gorilen cezai sarta iliskin kayitlar, hakkaniye-
te aykirilik yoniinden de denetlenebilir. Bu tir
kayitlarin  6ngorilmesinde isverenin  hakl
menfaatlerinin bulunmasi gerekir. Aksi taktir-
de isverenin sozlesme hakkini koétiiye kullan-
masi ve hakkaniyete uygunluk denetimi s6z
konusu olabilecektir. Cezai sarta iliskin tip is
sozlesmesi kayitlan tek basina isci aleyhine
oldugu gerekgesiyle reddedilemez. Onemli
olan nokta, egitim giderleri karsiliginda cezai
sart kararlastirilmasinda oldugu gibi sozles-
menin isciye saglamakta oldugu menfaatler
ile getirmis oldugu yuUkimluliikler arasinda
kargilikl iliski ve denge bulunmasidir.®*

INTERNET UZERINDEN YAPILAN
HUKUKI iISLEMLERDE

GENEL iSLEM SARTLARI VE
UYGULAMADAKI DENETIMLER

1. Elektronik Ortamda Yapilan
Irade Beyanlari

irade beyani, belirli bir hukuki islemin ger-
ceklestirmesine yonelik arzunun ifade edil-
mesinden baska bir sey degildir. Elektronik
olarak dermeyan olunan bir irade beyaninda

60 Nihat Yavuz; “Genel islem Sartlarinin Tanimi, Yorumu
ve Denetlenmesi”.

61 Karagdz, a.g.e., s. 605-606 dipnot: 65; Alman Huku-
kunda “Bireysel Anlasmalar Genel islem Sartlarina Go-
re Oncelige Sahiptir” bireysel anlasmalar onceligi var-
dir.

da dis diinyaya yoneltilmis bir beyan ve bu
beyanla bagli olma arzusunun varolmasi ge-
rekir. Buna karsin otomatik olarak bilgisayar-
lar tarafindan yapilan irade beyanlarn birtakim
ozellikler gosterir.62

Bu sistemde bilgisayara yiklenmis olan
bir program —araya insan unsuru girmeden—
otomatik olarak” irade beyaninda” bulunur ve
bunun yine otomatik olarak muhatabina gon-
derir. Mesela biyiik bir hipermarketin bilgisa-
yar sistemi kendiliginden deponun son du-
rumunu kontrol etmekte ve gerekirse ihtiyac
halinde daha o6nceden belirlenmis firmaya
sipariste bulunmaktadir. Goéruldigi gibi bu
sistemde insan tarafindan yapilan aktif bir
hareket s6z konusu olmamaktadir. Bu tir
hallerde cogunlukla normal insan tarafindan
yapimis bir iradenin mevcudiyeti kabul
edilmektedir. Zira beyanda bulunan burada
sadece irade beyaninin kurulmasi ve karsi
tarafa iletilmesinde bilgisayardan faydalan-
maktadir. Bu beyan daha 6nce belirlenmis
parametreler vasitasiyla yapilmaktadir ve
dolayisiyla beyanda bulunanin arzusuna uy-
gundur.®

Ayrica boyle bir bilgisayar sistemi kullanan
miutesebbis, bu sistem tarafindan yapilan
irade beyanlariyla bagli olacagl hususunda
kars! tarafa hakll bir gliven olusturmustur ve
dolayisiyla bu tir beyanlar kendisine izafe
edilmek gerekir.®*

2. Elektronik Ortamda Yapilan irade
Beyanlarinin Hikim Ifade Etmesi

a) Elektronik Ortamda irade
Beyaninda Bulunma

Akitlerde icapta bulunan kural olarak ica-
biyla baglidir.®® Elektronik vasitalarla yapilan
irade beyanlan (icap-kabul) “Gaipler Arasin-

62 Bozbel, Savas; http//www.hukukcu.com/bilimsel/-
kitaplar/internet_tizerinden_hukuki_islem.htm., s. 5.

63 Bozbel, a.g.e., s. 5.

%4 Bozbel, a.g.e., s. 5.

85 Tirk Hukukunda BK 5-9’da “kisinin icabiyla bagh

olacag icabin kabuli” hiikmi yer almaktadir, ayrintili
bilgi icin bkz.: Oguzman-Oz, a.g.e., s. 49 vd. Tekinay-
Akman-Burcuoglu-Altop, a.g.e., s. 42 vd.
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da” yapilmis bir irade beyanidir. Bilgisayar
tarafindan otomatik olarak yapilan irade be-
yanlarinda da ayni husus gecerlidir. Mesela
internet Uzerinden sanal bir marketten yapi-
lan alisverislerde durum bdyledir.®

b) internette Yapilan Arzlarin Durumu

internette yapilan mal arzlarinin bir icap
mi yoksa icaba davet mi oldugu ancak muha-
tabin web sitesinin muhtevasini diiristlik
kuralina gore nasil alglladigina baghdir. Mese-
la miusteri internet Uzerinden ismarlayacagi
malin bedelini kredi karti numarasi vererek bu
sekilde 1smarliyorsa burada herhangi bir sorun
yoktur.®?

3. internet Uzerinden
Yapilan Muamelelerde ve
Genel Islem Sartlan

a) Genel Olarak

Kanun cercevesinde sozlesme o6zgirligi
prensibi korunsa da énceden hazirlanmis tip
sozlesmelerde bu tam anlamiyla gercekles-
memektedir.®® Elektronik ortamda masaya
oturarak Kkarsilikli sézlesme prensibinden
farkli bir durum vardir. Bu durumlarin korun-
masl i¢in hakime miidahale imkani verilmek-
tedir. Her ne kadar kanunumuzda acik bir
dizenleme getiriimemisse de doktrin ve icti-
hat yardimiyla genel islem sartlarinin deneti-
mi yoluna gidilmektedir.s®

Yukarida bu konulara konuyla ilgili oldugu
olcu ve icerik icinde deginmis bulunuyoruz.
Ancak internet Uzerinden yapilacak islemler
bakimindan tekrar niteliginde olsa da asagi-
daki aciklamalari yapmak yararli olacaktir.

66 Bozbel, a.g.e., s. 6.

87 Bozbel, a.g.e., s. 6.

68 Tiiketici kendisine sunulan sézlesme metnini ince-

lemeden imzalamak zorunda oldugundan dolay:
kabul eder ve karsimiza sézlesme 6zglrligl pren-
sibine ters dusecek bir durum cikmaktadir. Amag
burada tiiketicinin aleyhine olacak hiikiimler hazir-
lamaktir.

89 Bozbel, a.g.e., s. 9.

b) Genel islem Sartlarinin
Sézlesmeye Dahil Edilmesi
Denetimi

Genel islem sartlarinin s6zlesmeye dahil
edilmesi denetiminde hakim, s6z konusu
genel islem sartlarinin sézlesme icerigi olup
olmadigini tespit edecektir. Bu meyanda
tiiketici genel islem sarti (GIS) kullanimi hak-
kinda sézlesmenin kurulmasindan 6nce acik
bir sekilde uyariimis ve kendisine GIS metni
teslim edilmisse ancak o zaman GiS’in s6z-
lesmenin icerigi oldugundan bahsedilebile-
cektir. Acaba bu kaideler internet uUzerinden
yapilan muamelelere nasil uygulanabilecek-
tir?

internet lzerinden yapilacak muamele-
lerde GiS kullanimi halinde bunun sézlesme-
ye dahil edilebilmesi icin her seyden donce
acikca GIiS kullanimina dikkat cekilmis olmasi
gerekir. Bu, internette ya siparisin verilecegi
wepsitede bulunan GiS’e bir link vasitasiyla
veya kisa GiS ile siparis formundan &nce
GiS’in wepsitede tiiketicinin goriisiine su-
nulmasi ile olur. Onemli olan siparis formu-
nun bulundugu sayfada GiS’e direkt baglan-
tiyl temin eden bir link vasitasiyla musterinin
aramasina gerek olmadan GiS’in gériinip
okunabilmesidir. Buna karsin 6zellikle uzun
GIS de, GiS’'nin tiiketiciye iriin tanitimindan
once veya siparis formu ulasmadan oénce
tam metin halinde sunulmasi gerekli degil-
dir.™

c) Genel islem Sartlarinin
Yorumlanmasi Denetimi

Muhtemel yorum yontemlerinden muste-
rinin lehine olanin tercih edilmesi™ bu bo-
limde yer alan agiklamalar bakimindan da
gecerlidir. Konuyla ilgjli olarak yukari da yap-
tigimiz agiklamalara atif ile yetiniyoruz.?2

70 Bozbel, a.g.e., s. 9.

7 Bozbel, a.g.e., s. 10. Aynintilh bilgi icin bkz.: Atamer,
a.g.e.,s. 124,

72 Bkz.: Yukarida 4-1.
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d) Genel islem Sartlarinin
Igerik Denetimi

Genel islem sartlarina ihtiva eden so6zles-
meler 1) emredici hiikiimlere, 2) ahlaka aykir
olamazlar. Emredici hikimlere aykirhk bir
sozlesmenin bizzat kendisi, s6zlesme konusu
veya sOzlesmenin amaci agisindan s6z konu-
su olabilir. Hangi hikimlerin emredici olup
olmadigl ancak normun hakim tarafindan
anlam ve amacinin yorumlanmasindan sonra
anlasilabilir.” Bu konuya da daha 6nce de-
ginmis bulunmaktayiz.

4. Genel islem Sartlarinin
Hazirlanmasinda Sézlesme Dili

internet lizerinden yapilan muamelelerde
ortaya cikabilecek en sik problem ise s6z-
lesmenin ve hazirlanmis olan GIS’in yabanci
dilde olmasidir. Mesela internet uUzerinden
kitap 1smarlayan bir tiiketicinin, kitapevinin
Fransizca olan GiS’'nin iceriginden ne dere-
ce haberdar olacag) tartismalidir. Tiketici-
nin dilini él¢t kabul edersek wepsite uzerin-
den ulasan her miusterinin diline hitap edil-
melidir. Esas alinan da miugsterinin sézlesmeyi
doldurdugu dildir.7

5. Elektronik Ortamda Yapilan
Genel Islem Sartlarindaki Sekil

a) Genel Olarak

BK m. 11/f.1'de yer alan diizenlemeye
gore akdin sihhati, kanunda sarahat olma-
dikca hicbir sekle bagh degildir. S6zlesme-
lerdeki asil sart kisilerin irade aciklamalarini
iceren sozlesmeleri, el yazilariyla imzalama-
lar1 gerekliligidir. Ancak elektronik ortamda
bu mumkin degildir. Yurtrlikteki mevzuat
acisindan internet Uzerinden sézlesme kuru-
labilecegi, ancak sozlesme aslinin tarafa
ulasmasi gerektigi belirtiimektedir.”

73 Bozbel, a.g.e., s.10; icerik denetiminde esas olarak
borglar kanunundan yararlanilimistir.

7 Bozbel, a.g.e., s.10.

75 Bozbel, “Alman Federal Yiiksek Mahkemesi varmasi
gerekli irade beyanlarinda yazili aslinin kanunen 6ngo-

b) Hakimin Sekil Sorununda
Takdir Yetkisi

HUMK m. 367’'de sayilan 6zel hukimler
burada delil olarak hakim karsisina sunuldu-
gunda hakimin takdir yetkisi s6z konusu ola-
caktir. Bilgisayar ortaminda saklanan veriler
ve alinan ¢iktilar bu baglamda 6zel hiikiim
sebepleri olarak degerlendirilebilir.”

6. Genel islem Sartlarinin
Uygulamadaki Denetiminde
Dijital Imzanin Yeri

a) Genel Olarak

Sanal ortamda yapilan bilgi degisimlerinde
kisilerin kendi adlarina bazi dokiimanlar dii-
zenlemesi veya kendisini diizenleyici olarak
godstermesi mimkiindir. Burada dogabilecek
glivenlik boslugunun, dijital imza ile belirli bir
sahsa izafe edilerek asilmasi mimkiin goril-
mektedir.

b) Dijital imza Icin Gerekenler

a. Onay Sifresi: Dijital imza ile, belirli bir
dokumanin ve igeriginin belirli bir sahsa izafe
edilebilmesi mimkin olmaktadir. Dokiimanla
birlikte génderilen sifreli imzay1 desifre eden
kimse bu sayede dokiimanin sézkonusu kisi-
den geldiginden ve herhangi bir degisiklige
ugramadigindan emin olabilmektedir. Bu
sekilde dijital imzanin sifrelenip desifre edil-
mesine “Onay Sifrelemesi” denilmektedir.

b. Giivenlik Sifrelemesi: Gonderilen her-
hangi bir dokiimanin bir baskasi tarafindan
gorilmesi, okunmasi givenlik sifrelemesi ile
mumkin olmaktadir.” Dijital imza ile gonde-
rilen bir dokiiman glvenlik sifrelemesi ile
gonderilebildigi gibi ayni sekilde dijital imza
olmadan bir mektup guvenlik sifrelemesi ile
de gonderilebilir.™

rildigi sekilde muhataba ulasmasi gerektigi gori-
stndedir.” hukukcu.com.

76 Bozbel, a.g.e., s.11.
77 Bozbel, a.g.e., s.11.

78 Bozbel, a.e.g., s.11.
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c) Dijital imzanin isleyis Tarzi

Dijital imzalarin dayandiklari onay sifresi
ve giivenlik sifrelemesi sayesinde dokiiman
sahibinin kimligi ve dokiimanin maniple edil-
medigi ispatlanabilmektedir. Bu sayede o
dokiman sahibine izafe edilebilmektedir.
Dijital imza, elektronik bir dokiimanin sifreli
kisa 6zetini izafe edebilmektedir.”®

SONUC

Soézlesme iliskisinin yayginlasmaya basla-
digl, hazirlanmis ve musteriye okuma sansi
bile verilmeden imzalamasi istenen genel
islem sartlart mukayeseli hukuk icinde bakil-
diginda icerik denetiminin 6zellikle tiiketicinin
korunmasi amaciyla yapilan dizenlemeler
dogrultusunda hazirlandigl goriilmektedir.
Bunun sebebi de sézlesme 6zgurliigiinin tek
yanl olarak hazirlanmasinda en fazla olumsuz
yonde etkilenecek olan kesim tiketicilerdir.
Ugranilan zarann duristlik kuralyla bagdas-
mayacagy da aciktir.

Borg¢lar kanunu ile yapilan diizenlemelerde
denetim esaslan getirilerek zayif durumdaki
tiketiciyi denetimle koruma altina almaya
calismaktir. Genel islem sartlarinin hazirlan-
masinda temel neden, taraf menfaatlerinin
dengelenmesi ve deger yargilar1 dogrultusun-
da musterinin imzaladigl s6zlesme sonucun-
da magdur hale gelmemesidir. &

7 Bozbel, a.g.e., s.11.
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