Diderot Etkisi Nedir?
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Adin1 transandantal Fransiz filozof, devrimci, miitefekkir Denis Diderot’tan (1713-1784) alan
bu kavram ¢agimizin tiiketim kiiltiirli icerisinde hayli 6nemli bir psikolojik gercegi ifade etmek-
tedir. Diderot etkisi 6zetle, satin aldigimiz her seyin, bizi yeni aldigimiz nesnenin yarattig: ta-
mamlayici duygunun etkisiyle yeni bir sey almaya sevk etmesi anlamina geliyor. Alisveris ¢il-
gmligl, satin alinan esyalarin aidiyet, kimlik ve sosyal sinif algis1 gibi kavramlarla da yakindan
iliskili olan bu kavramu ilk olarak Diderot kendisinde gozlemleyerek sonrasinda buna dair dii-

siincelerini “Eski Giyinme Elbisesi I¢in Pismanliklar > adli makalesinde kaleme almistir.

Aydinlanma hareketinin en taninmis simalarindan olan Diderot, ‘Ansiklopedistler’ 18. Yiizyil
aydinlar igerisinde ¢ok Onemli bir yere sahiptir. Diderot, aydinlanma, demokrasi ve bilimin
giiniimiizdeki haline gelmesinde biiyiik rol oynayan ve orijinal adi ‘Ecyclopedie oule
Dictionnaire raisonne des sciences, des arts et des metiers’ (Akla Gore Diizenlenmis Bilimler,
Sanatlar ve Zanaatlar Ansiklopedisi ya da SozlIigii) olan ansiklopedinin bin kadar maddesini

bizzat yazarak insanlik i¢in biiylik bir igse imza atmustir.

Birgiin, bir arkadasi Diderot’a, son derece yeni bir sik ve zarif bir kaftan hediye etmis( bir
baska sOylentiye gore kendisinin satin aldig1) Diderot, kaftanin1 giydikten sonra ¢alisma oda-
sma gegtiginde kaftaninin zarafeti ve siklig1 karsisinda masasindaki aksesuarlarin soniik kal-
digin1 ve uyumsuzluk yarattigini fark eder. Sonradan bu uyumsuzlugu; her yeni nesnenin ken-
diyle birlikte gercek etkisini ve degerini gosterdigini bir biitiin igerisinde anlam ve islev tasi-
digi ifade etmek icin ¢ Diderot biitiinliigli’ olarak ifade etmistir. Masasindaki aksesuarlari
degistirdikten sonra, bir giin kitaphigindan bir kitap se¢gmek isteyen Diderot, sectigi kitabin
tizerindeki tozu daha 6nce kaftaniyla temizlerken simdi ise bu yeni ve parlak kaftanina kiya-
mayacagini fark eder ve bir toz bezi almak zorunda oldugunu goriir. Calismak i¢in masasina

oturdugunda sik kaftani karsisinda masasiin eskimis ve egreti durdugunu fark eder. Cani
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sikilarak ve biit¢esini zorlayarak masasini degistirirken bir zaman sonra biitiin ¢alisma odasini
degistirmek zorunda kaldigin fark eder. Tek bir yeni elbisenin giderek domino etkisiyle ken-
disini nasil bir aligveris girdabi icine cektigini bu sekilde kaleme alan Diderot nihayetinde
yeni kaftan1 almakla yagadig1 pismanlig1 da ‘Diderot pismanlig1’ olarak ifade eder. Diderot’un
bu gbzlemi, giiniimiiz tikketim bagimliligi ve tiiketici psikolojisine ¢ok ¢arpici bir 151k tutmak-
ta ve dnemli bir gercegi agiklamaktadir. Diderot biitlinliigii ve etkisi daha sonra Alman filozof
ve psikologlarin 1920’lerdeki ¢alismalariyla Ortlisen yonler tagimaktadir. Gestalt®, ilkesine
gore biitlin, kendisini tek tek olusturan unsurlardan daha énemlidir. Cogu zaman pargalar tek

tek degil, hepsinin birlesimi olan bir biitlin olarak goriiriiz.

Diderot etkisinin tiiketici psikolojisi ve tiiketim bagimliligina dair ortaya ¢ikardiklart oldukga
onemlidir. Bugiin higbirimiz aldigimiz herhangi bir esyay1 beli bir tarz veya konseptin parcasi
olmadig siirece kolay kolay giymez veya satin almayiz. Iste buna Diderot biitiinliigii denir.Bu
biitiinliik her aligverisin birbirini tetikledigini ifade eden mekanizmay1 anlatir. Diderot efekti,
harcamalarin gereksizliginden ziyade; yeni bir aligverisin beraberinde bozulan biitiinsellik
algis1 nedeniyle gereksiz harcamalar dogurdugu gercegini de ifade eder. Diderot, bu etkiyle
bireylerin nasil bir tiiketim ugurumuna siiriiklendigini ifade ederek insanin kendini kontrol
ederek yeni bir seye sahip olmanin anlik ve gegici mutlulugundansa sahip olduklarimizin de-
gerini bilerek daha kalic1 mutluluklara yonelmemizi de salik verir. Bu etkiye dair degerlen-
dirmelerini dile getirdigi yazisinin sonunda sunlar1 séyler: “Ornegimin size bir ders vermesine

izin verin. Yoksullugun 6zgiirliikleri vardir; Zenginligin engelleri var. ”

Giliniimiizde ozellikle ABD’de bir¢ok arastirmaci ve kurulug Diderot etkisinin tuzaklarina dii-
senler i¢in degisik kurtulma tavsiyelerinde bulunmaktadir. Bunun i¢in aylik sinirli harcama ko-
tas1 koymaktan, aile bireylerinin televizyon reklamlarindan uzak tutulmasina; aligveris merkez-

lerindense parklarda ve arkadas ortaminda gezme tercihlerine kadar degisik listeler bulunabilir.

Diderot’un makalesinde etkileyici bir edebi iislupla aktardigi bu etki, modern tiikketim teorileri
ve kiiltiirel antropoloji alanlarinda bir¢ok ¢alismaya da konu olmustur.Bu konuda en kapsamli
arastirmalar1 yapan bilim adamlarindan biri olan McCracken, Diderot etkisiyle, her iirliniin
birey ile benimsedigi kiiltiiriin kodlar1 arasinda bir uyumu dayatan giice sahip oldugunu ve bu
gliciin kisginin satin alma “sahip olma” giidiisiinii yonlendirdigini ifade etmistir. Bu bakimdan
ele alindiginda Diderot etkisi, kisinin i¢cinde bulundugu kiiltiir ve zihniyet kaliplarinin sekil-
lendirdigi bir etkilesimle daima bir biitiinii elde etme arayisi igerisindedir. Bu biitiinii saglama
arzusunun gestalt yaklasimiyla paralel 6zellikler gostererek neticede saglanan biitiinsellikle
daha anlamli ve degerli bir sonuca ulasildig: algisi gerceklesmis olur. Bu algi insan psikoloji-
sine tam olarak hakim oluncaya kadar yasanan eksiklik ve yoksunluk hissi Diderot etkisi ola-
rak ifade edilebilir. Diderot’un durumunda kaftandaki siklik ve zarafet, kendisiyle birlikte yer
aldig1 biitiin ¢evreyi, kendisinin temsil ettigi prestij ve statiiyii dengeleyinceye kadar stirekli

bir rahatsizlik hissinin kaynagi olmustur.



Yapilan aragtirmalar Diderot etkisinin tiiketiciler tizerinde degisik sekillerde karsimiza ¢ikti-
g1 gostermektedir. Diderot etkisinin sosyal ve kiiltiirel boyutu dikkate alinarak yapilan aras-

tirmalarda bu etkinin tiiketici lizerinde iki farkli sekilde etki gosterdigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Tiiketiciler herhangi bir iiriin satin aldiklarinda, sonrasinda bu {irlintin karsiladig1 biitiini ta-
mamlamak i¢in denge saglanincaya kadar yeni satin almalar yapmaktadir. Ornegin yeni bir ev
aldigimizda, evle birlikte o evin i¢ dekorasyonundan dosemesine kadar takiben bir dizi satin
alma ve degisiklikler yapmamiz kaginilmazdir. Ayni1 sekilde yeni bir statiiye terfi ettigimizde
de ayn1 sekilde yapacagimiz satin alma ve degisiklikler de bu statiiye uygun denge saglanin-

caya kadar yeni satin alimlar yapmaya devam ederiz.

Bu ikinci boyutu ise tiiketicinin yeni satin almalardan olabildigince kagindigi boyutudur. Bu-
rada tiiketici, Diderot biitiinliglinii bozacagi endisesiyle yeni satin almalardan uzak durmaya
caligir. Birey bu kaginmay1 , ‘bu bana gitmez, bende iyi durmaz, egreti olur’ gibi gerekgelen-
dirmelerle dile getirir.

Bazi arastirmacilar Diderot etkisinin demografik ve sosyoekonomik nitelikler dikkate alindi-
ginda her daim gegerlilik tagiyamayacagini ifade ederler. Ancak kisilerin sosyoekonomik se-
viyeleri arttikca ve refah seviyeleri gelistikge bu etkinin tliketim davraniglari iizerinde daha
fazla kendini gosterdigini gérmekteyiz. Yine Diderot etkisinin sosyoekonomik yansimalarin-
dan biri de, tiiketicilerin satin alma eylemlerinin niteligi ve buna yiikledikleri anlamla ilgilidir.
Toplumsal ekonomik hiyerarsi icerisinde daha alt sinifta yer alan bireyler satin alma davrani-
styla, gelecek ideallerine ve beklentilerine ulasmay1 arzularken buna bir tiir’ sosyal transfer’
rolii yiiklerler. Dolayisiyla tiiketim davranislari onlar igin bir tiir sosyal asansor islevi goriir.
Daha {ist seviyede yer alan bireyler i¢in tiikketim davraniglar1 sosyal transferden ¢ok kendi sta-
tillerini saglamlastiracak enderlik tasiyan iirlinlere yoneliktir. Bu yiizden daha iist seviye ke-

simlerde koleksiyonculuk veya zirve deneyimleri satin almanin daha yaygin oldugu goriiliir.
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