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OZET

Abonelik sozlesmesi, tiiketicinin, belirli bir mal veya hizmeti siirekli veya diizenli ara-
liklarla edinmesini saglayan sozlesmeler olarak tanimlanmistir. Abonelik s6zlesmelerine ilis-
kin temel diizenlemeler, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Abonelik

Sozlesmeleri Yonetmeligi’dir.

Abonelik sozlesmeleri bakimindan ilk olarak sdzlesmenin tarihsel gelisimi incelene-
cektir. Sonrasinda TKHK md 52 ve Abonelik S6zlesmeleri Yonetmeliginin uygulama alani
bakimindan bu soézlesme tiirii incelenecektir. Abonelik sdzlesmesinin taraflari olarak satici
veya saglayici ve tiiketici kavramlari ve kapsami tizerinde durulacaktir. Abonelik s6zlesmesi-
nin unsurlari, belirli bir mal veya hizmetin siirekli veya diizenli araliklarla sunulmasi, abone-
lik ticreti ve taraflarin anlagmasidir. Abonelik s6zlesmesinin hukuki niteligine iliskin olarak
ise bu sozlesme, siirekli borg iligkisi doguran, tam iki tarafa borg yiikleyen ve rizai bir sézles-
medir. Ayn1 zamanda abonelik sdzlesmesinin isimli-isimsiz ve tipik-atipik sézlesme bakimin-
dan doktrindeki tartigmalarla birlikte niteligine deginilecektir. Abonelik s6zlesmesinin siiresi
ve taahhiitlii abonelik sdzlesmesi incelemesi de yapilacaktir. Abonelik s6zlesmelerinin kurul-
masina iliskin olarak ise sdzlesmenin sekli ve igerigi incelendikten sonra genel islem kosullar

ve haksiz sartlarin abonelik sdzlesmesinin gegerliligine etkisine deginilecektir.

Abonelik sozlesmelerinde taraflarin yiikiimliliigiine iliskin olarak ise satic1 veya sag-
layicinin ve tiiketici abonenin karsilikli yiikiimliiliikklerine yer verilecektir. Abonelik sozles-
mesinin sona ermesine iliskin olarak ise s6zlesmenin kendiliginden sona ermesi ve fesih ile

sona ermesi incelenerek feshin sonuglar1 kapsaminda bir degerlendirme yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Abonelik s6zlesmesi, satici/saglayici, tiiketici (abone)



ABSTRACT

A subscription agreement is defined as a contract that allows the consumer to obtain a
certain ware or service continuously or at regular intervals. The basic regulations concerning
subscription contracts are the Consumer Protection Act No. 6502 and the Subscription Con-

tract Regulation.

In terms of subscription contracts, the historical development of the contract will first
be examined. Subsequently, this type of contract will be analyzed with regard to the scope of
application of Article 52 of the Consumer Protection Act and the Regulation on Subscription
Contracts. As parties to the subscription contract will be highlighted the concepts and scope of
the seller and / or supplier and consumer. The elements of the subscription contract are the
continuous or regular supply of a certain ware or service, the subscription fee and the agree-
ment of the parties. Concerning the legal nature of the subscription agreement, this agreement
creates a permanent debt relationship, a consent agreement imposing debts on both parties. At
the same time, the nature of the subscription agreement in terms of a named-anonymous and
typical-atypical contract will be addressed with the discussions in the doctrine. The duration
of the subscription contract and the registered subscription contract will also be examined.
With regard to the establishment of subscription contracts, after examination of the form and
content of the agreement, the effect of the general operating conditions and unfair clauses on

the validity of the subscription contract will be examined.

Concerning the obligations of the parties in the subscription contracts, the mutual ob-
ligations of the seller or supplier and the consumer subscriber will be included. With respect
to the termination of the subscription contract, automatic expiration of a contract and cancel-
lation of the contract will be examined and an assessment will be made of the termination

results.
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GIRIS

Abonelik sozlesmeleri, 6zellikle son yillarda giinliik yasamda ¢ok sik kullandigimiz
bir sozlesme tiirtidiir. Abonelik s6zlesmeleri, genis uygulama alani nedeniyle hayatimizin her
alaninda yer almaktadir. Nitekim su, elektrik, dogalgaz, internet, telefon, aboneligi gibi haya-
timizin bliyiik bir parcasi haline gelen bu s6zlesme tiiriine ek olarak gazete, dergi ve ¢esitli
dijital platform abonelikleri 6rnek olarak sayilabilecektir. Sehir i¢indeki toplu ulagim hizmeti

aboneligi de bu sozlesme tiirli igerisinde sayilabilecektir.

Abonelik sozlesmelerinde abone sifatini haiz olan taraf {icretini pesin 6dedigi halde
s6zlesmenin konusu olan mal veya hizmeti donemlik olarak almaktadir. Ayni1 zamanda abone-
lik s6zlesmesinin taraflarindan biri olarak tiiketici, diger taraf olan satici/saglayiciya gore da-
ha zayif konumda oldugundan tiiketicinin korunmasi gerekmektedir. Ek olarak abonelik s6z-
lesmeleri glinlimiizde genellikle satici/saglayici tarafindan s6zlesme sartlarinin belirlendigi,
hatta cogunlukla genel islem sartlari ihtiva eden sdzlesmelerdir. Bu sebeplerden dolay1 kanun
koyucu bu konuyu tiiketici hukuku kapsaminda hiikiim altina almistir. Abonelik s6zlesmeleri,
6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 52. Maddesinde ve Abonelik S6zles-

meleri Yonetmeliginde diizenlenmistir.

Abonelik sézlesmesinin abone tarafinda bir tiiketici olabilecegi gibi tiiketici sifatini
haiz olmayan bir kimse de olabilecektir, drnegin mesleki faaliyetlerinin devami amaciyla bir
sermaye sirketinin internet aboneligi akdetmesi durumunda bu sirket, tiiketici sifatina haiz
olmayacaktir.' Bir abonelik sézlesmesine Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun uygula-
nabilmesi i¢in o abonelik sdzlesmesinin abone tarafini teskil eden kisinin tiiketici olmas1 ge-
rekmektedir. Zira Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun 2. Maddesinde ilgili kanunun

yalnizca tiiketici iglemleri ve tiiketiciye yonelik uygulamalar1 kapsayacagi belirtilmistir.

A. ABONELIK SOZLESMESININ TARIHI GELiSiMi

Toplumun degisim ve gelisimi karsisinda bir diger deyisle tarihsel gelisim igerisinde
bir tarafi tiiketici olan tiiketici s6zlesmeleri, kanunda ayrica diizenlenmistir. Bir s6zlesme tipi-
nin kanunla diizenlenme ihtiyacinin altinda yatan sebeplere bakildiginda bu sebeplerin cogun-
lukla tarihi sebepler oldugu géiriiliir.2 Sosyal ve ekonomik hayatta siirekli olarak tekrar edilen

ayn1 tipte borg iliskilerinin esas unsurlarinin tespit edilmesi suretiyle bugiinkii sdzlesme tipleri

! Bal, Yakup, Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun Kapsaminda Abonelik S6zlesmeleri, 1. Baski, Sec¢kin,

Ankara 2020, s. 36.
2 Yavuz, Cevdet, Borglar Hukuku Ozel Hiikiimler, Beta, Istanbul 2014, s. 3 vd.
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ortaya glkmlstlr.3 Abonelik sozlesmeleri, tiiketici sdzlesmelerinin bir tiirii oldugundan abone-
lik s6zlesmelerinin kanuni diizenleme gerekliliginin temel sebebi ile tiiketici sdzlesmelerinin

kanuni diizenleme gerekliliginin sebepleri hemen hemen aynidir.

Ulkemizde Cumhuriyet Oncesi dénemde dogrudan tiiketiciyi koruyucu bir kanun olma-
sa da birtakim kanunnamelerde tiiketiciyi dolayli da olsa koruyan hiikiimler bulunmaktadir.*
Cumbhuriyet Sonrasi hukukumuzda ise tiiketici konusu ilk olarak pek giindeme gelmeyip sonra-
sinda kamu diizeninin saglanmasi amaciyla ¢esitli kanunlarda tiiketiciyi korumaya yonelik hii-
kiimlere yer verilmistir.® Bu hiikiimlerin en tipik 6rnekleri 818 sayili Borglar Kanununda ve
6762 sayih Tiirk Ticaret Kanununda yer almaktadir. en 6nemlisi 1982 Anayasasinin 172. Mad-
desinde “Devlet, tiiketicileri koruyucu ve aydinlatict tedbirler alir, tiiketicilerin kendilerini ko-

ruyucu girisimlerini tesvik eder” hitkkmiiyle dogrudan tiiketicinin korunmasi amaglanmaistir.

1995 yilinda Tiiketici orgiitlerinin ortaya ¢ikmasi ve yayginlagmasi ile birlikte 4077
sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun yiiriirliige girmistir. Sonrasinda bu kanunun
uygulamada karsilasilan bazi sorunlara cevap verememesi nedeniyle 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun yiiriirliige girmistir. Bu kanunun 84. Maddesi geregince de
24.01.2015 tarihli ve 29246 sayili Resmi Gazetede Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi yayin-
lanmigtir. Boylelikle abonelik sozlesmelerine iliskin olarak 6nceki kanuni diizenlemelerde

eksik kalan hususlar da g6z 6ntlinde bulundurularak yeniden diizenlenme yapilmistir.

6502 sayil1 Kanunun abonelik s6zlesmelerine iliskin getirdigi yeniliklerle ilgili olarak

genel ¢ikarimlar sunlardlr;6
- Abonelik sdzlesmelerinin unsurlarimi tespitine olanak saglanmasi amactyla tanimi yapilmistir.

- Elektrik, su, dogalgaz abonelikleri ile elektronik haberlesme sektoriindeki abonelikler basta
olmak {tizere biitiin abonelik sézlesmeleri kanunun kapsamina alinarak tiiketiciyi koruyucu

yeni hiikiimler getirilmistir.

- Taahhiitlii abonelik s6zlesmelerine iliskin istisnai diizenlemeler sakli kalmak kaydiyla abo-
ne-tiiketicinin belirsiz siireli veya siiresi 1 yil ve lizerinde olan belirli siireli abonelik sozles-
melerinde s6zlesmeyi herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin istedigi

zaman feshedebilmesine olanak saglanmaistir.

®  Tandogan, Haluk, Bor¢lar Hukuku Ozel Borg iliskileri C/1 Vedat kitapeilik, istanbul 2008, s. 8.
4 Aydogdu, Murat, Tiiketici Hukuku Dersleri, Adalet Yayimevi, Ankara 2015, s. 9-10.
° Akipek, Sebnem, Tiirk Hukuku Ve Mukayeseli Hukuk Agisindan Tiiketici Kredisi, Ankara 1999, s. 63.
6
Bal, s. 28.



- Sozlesmenin zorunlu igerigi, taraflarin hak ve borglar1 ve sozlesmenin uygulama usul ve

esaslarina iliskin Abonelik S6zlesmeleri Yonetmeligi ¢ikarilmistir.

Bu nedenle mevcut diizenleme, 6gretide her ne kadar elestirilen hususlar bulunsa da
giinlimiize kadarki kanun degisikligi siirecinde abonelik sozlesmelerine iliskin en kapsamli

diizenleme olmasi nedeniyle olduk¢a 6nemlidir.

B. TKHK MD 52 VE ABONELIiK SOZLESMELERI YONETMELIGININ
UYGULAMA ALANI

Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun, her tiirlii tiiketici islemi ve tiiketiciye yone-
lik uygulamalar1 kapsadigindan bir tarafini tiiketicinin olusturdugu biitlin abonelik s6zlesme-
lerinde Oncelikli olarak uygulanacaktir. Abonelik S6zlesmeleri Yonetmeliginin 2. Maddesine
gore; elektrik, su, dogalgaz ve elektronik haberlesme sektoriindeki abonelik sozlesmelerine
yonelik olarak hazirlanmistir. Bu nedenle elektrik, su, dogalgaz ve elektronik haberlesme sek-
tortindeki aboneliklerde yonetmeligin tamami uygulama alani bulacaktir. Bu abonelikler di-

sindaki aboneliklere ise yonetmeligin sadece belirtilen maddeleri uygulanacaktir.

C. ABONELIK SOZLESMESININ TARAFLARI

Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun md. 52/1 e gore abonelik sozlesmesi, tiiketi-
cinin, belirli bir mal veya hizmeti siirekli veya diizenli araliklarla edinmesini saglayan s6z-
lesmelerdir. Abonelik s6zlesmesi 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu md. 3/1-b de ise
isletmeci ile abone arasinda akdedilen ve isletmecinin bir bedel karsiliginda donemsel ya da
stirekli olarak bir hizmeti yerine getirmeyi veya mal temini hizmetini iistlendigi ya da her iki-

sini birden kapsayan s6zlesme abonelik s6zlesmesi olarak ifade edilmistir.

Abonelik sozlesmesinin tanimindan da yola ¢ikarak abonelik sdzlesmesinin taraflari,
sO0zlesme konusu mal veya hizmeti saglayan “satici veya saglayici” ve sunulan mal veya hizme-

tin alicis1 veya yararlanicisi konumunda olan, tiiketici sifatina haiz olan “abone” olarak belirtilir.

1- Satic1 veya Saglayici

Abonelik sozlesmesinin konusu olan mal veya hizmeti tiiketici aboneye sunan taraf
satic1 veya saglayicidir. Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun md. 3/i ye gore satici, kamu
tiizel kisileri de dahil olmak {izere ticari veya mesleki amagclarla tiiketiciye mal sunan ya da
mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisidir. Tiiketicinin Korun-

mas1 Hakkinda Kanun md. 3/1 ya gore ise saglayici, kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere



ticari veya mesleki amaglarla tiiketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesa-

bina hareket eden gergek veya tiizel kisidir.

Abonelik sozlesmesinde satici veya saglayicinin ticari veya mesleki amagla hareket et-
mesi gerekir. Isletme ekonomisinin esaslarina uygun olarak planli sekilde hareket ederek soz
konusu faaliyetin piyasada faaliyet gosteren diger miitesebbislerle birlikte rekabet ortaminda
yerine getirilmesi ticari veya mesleki amag olarak tammlanabilir.” Satic1 veya saglayicimn bir
ozel hukuk gercek veya tiizel kisisi olmasi miimkiin olabilecegi gibi 6zel yonetim usullerine
Ozgii hizmetleri yiiriitmekle gorevli bir kamu kurulusu ya da devletten aldig1 imtiyazla faaliyet-
lerini siirdiiren bir isletme olmasi da miimkiindiir.?2 Uygulamada genellikle gazete, dergi gibi
stireli yayin aboneliklerinde satic1 veya saglayict konumunda olan taraf 6zel hukuk tiizel kisisi
iken elektrik, su, dogalgaz gibi hizmetlerde kamu kuruluslari; mobil telefon, haberlesme abone-

ligi gibi sozlesmelerde ise devletten imtiyaz almak suretiyle hizmet ifa eden isletmelerdir.’

2- Tiiketici

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun md. 3/k ye gore ticari veya mesleki olmayan
amaglarla hareket eden gergek veya tiizel kisi tiiketici olarak tanimlanmistir. Buna gore gergek
kisiler gibi tiizel kisiler de tiiketici olabilecektir. Elektronik Haberlesme Kanunu md. 3/1-a ya
gore de abone, bir isletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna yonelik olarak
yapilan bir sdzlesmeye taraf olan gercek ya da tiizel kisi olarak tanimlanmistir. Buna gore
abonelik sozlesmesinde s6zlesme konusu mal veya hizmeti talep eden ve ayn1 zamanda tiike-

tici sifatin1 da haiz olan gergek veya tiizel kisi abone olarak tammlanacaktir. '

D. ABONELIK SOZLESMESININ UNSURLARI

Satic1 veya saglayici tarafindan belirli bir mal veya hizmetin siirekli veya diizenli ara-
liklarla sunulmasi, satic1 veya saglayicinin sunmus oldugu mal veya hizmetin karsilig1 olarak
abone tarafindan 6denmesi gereken abonelik iicreti ve sunulan mal veya hizmet ile bunun
karsiliginda 6denecek olan abonelik ticreti tizerinde taraflarin anlagmasi abonelik sdzlesmesi-

nin unsurlar olarak belirlenebilir.*

" Bal,s. 33.
Ayranci, Hasan, Enerji Sozlesmeleri Yetkin Yayinlari, Ankara 2010, s. 218.

Oktem Cevik, Seda, 6502 sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun Uyarinca Abonelik Sézlesmesi,
Yeni Tiiketici Hukuku Konferansi, Onikilevha yayinlari, istanbul 2015, s. 347.

0 Bal, s. 35.
1 Bal,s. 37.



1- Belirli Bir Mal Veya Hizmetin Siirekli Veya Diizenli Araliklarla Sunulmasi

Abonelik sozlesmesi bakimindan satici veya saglayicinin asli edim ylikiimliligi, be-
lirli bir mal veya hizmetin siirekli veya diizenli araliklarla sunulmasidir.’? Sézlesmenin ku-
rulmasiyla birlikte saticit veya saglayici abonelik iicreti karsiliginda donemsel ya da siirekli

olarak s6zlesme konusu mal veya hizmeti sunma yiikiimliiliigii altina girer.13

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun md. 3/h ye gore mal, aligverise konu olan tasi-
nir esya, konut veya tatil amagh tasinmaz mallar ile elektronik ortamda kullanilmak tizere hazir-
lanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri her tiirlii gayri maddi mallar1 ifade eder. Ayn1 kanunun
md. 3/d ye gdre hizmet ise bir iicret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmasi taahhiit

edilen mal saglama disindaki her tiirlii tiiketici igsleminin konusu olarak ifade edilmistir.

Konusu bakimindan abonelik sézlesmeleri doktrinde; konusu mal olan abonelik s6z-
lesmeleri ornegin gazete, dergi, su, elektrik gibi, konusu hizmet olan abonelik sozlesmeleri
ornegin telefon, internet, kablo tv baglantisi gibi ve konusu hem mal hem hizmet olan abone-
lik sozlesmeleri 6rnegin mobil telefon aboneligi veya dijital platform aboneligi gibi tasnif

edilmektedir.**

Abonelik sozlesmesinde satic1 veya saglayicinin mal veya hizmet sunma yiikiimliili-
giiniin belirli bir siire boyunca devam etmesi esas olmakla birlikte bu siirenin ne kadar olacagi
sozlesmenin baginda taraflarca kararlastirilarak ya da sdzlesmenin niteligi geregi belirlenebi-
lecegi gibi siirenin ne kadar olacaginin taraflarca ongoriillememesi ya da 6ngoriilse bile goz
ard1 edilmesi halinde belirsiz de birakilabilmektedir.™> Omegin 1 aylik bir siire igin yapilan
giinliik gazete aboneligi ya da 1 yil boyunca ¢ikarilacak aylik dergi aboneliginde abonelik
stiresi belirlenebilir nitelikteyken belirsiz siireli bir kira s6zlesmesiyle konut ya da isyeri kira-
layan bir kiracinin kiralanan i¢in yapacagi su aboneliginin ne kadar siireyle devam edecegi

6ngoriilemeyebilir. *°

Tipki mal veya hizmetin sunulma siiresi gibi sunulan mal veya hizmetin miktarinin da
s6zlesmenin basinda belirlenebilir olmas1 miimkiin olabilecegi gibi belirsiz de olabilir. Orne-

gin elektrik, su, dogalgaz gibi abonelikler ihtiyaca bagli abonelikler oldugundan yani bu tiir

2 Cabri, Sezer, 6502 Sayili Kanuna Gore Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Serhi, Adalet Yayinevi,

Ankara 2016, s. 859.

Acikgoz, Osman, Tiiketicinin Korunmasi Cerg¢evesinde Mobil Haberlesme Abonelik S6zlesmesinde Genel
Islem Kosullar1, Onikilevha Yaynlari, Istanbul 2013, s. 74.

Y Oktem Cevik, s. 344.
15 Bal, s. 38.
% Bal,s. 38.
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aboneliklerde kullanim miktar1 kullanicinin ilerde ortaya ¢ikacak ihtiyacina gore degiskenlik
arz edeceginden abonenin ihtiyacinin ne kadar olacaginin sdzlesmenin basinda belirlenmesi

miimkiin olmamaktadir.*’

2- Abonelik Ucreti

Abonelik ticreti, abonelik sézlesmesinin zorunlu bir unsuru olarak satici veya saglayi-
cinin sunmug oldugu mal veya hizmetin karsiligint olusturdugundan tiiketicinin satict veya

saglayictya 6dedigi bedeldir.

Abonelik tiicreti, her ne kadar s6zlesmenin kanuni taniminda bir unsur olarak sayilma-
sa da Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeliginde s6zlesmede bulunmasi gereken zorunlu unsurla-
ra iliskin hiikiimler bulunmaktadir. Soyle ki md. 6/d de mal veya hizmetin toplam fiyat1 md.
6/e de sozlesme konusu mal veya hizmet bedelinin bir tarife iizerinden hesaplanmasi duru-
munda tiiketici tarafindan segilen tarifenin adi, icerigi ve sozlesmenin diizenlendigi tarihteki
birim tiiketim bedeli ile tiiketim dénemi unsurlarinin bulunmasi hiikiim altina alinmistir. Ay-
rica abonelik s6zlesmeleri yonetmeliginde tiikketicinin almis oldugu mal veya hizmetin karsili-
g1 olarak ddemesi gereken mal veya hizmet bedeli, bu bedelin belirlenmesi i¢in satici veya
saglayic tarafindan diizenlenmesi gereken fatura, abonenin bedeli 6demede temerriide diis-
mesi halinde satic1 veya saglayicinin haklar1 gibi hususlara iligkin olarak ¢esitli hiikiimler bu-
lunmakta ve bu tespitler dolayisiyla abonelik sdzlesmelerinde {icretin zorunlu unsur oldugu

sonucuna ulasllabilecektir.18

Abonelik {icretinin miktari, gazete ve dergi aboneliklerinde oldugu gibi sézlesmenin
kurulmas: esnasinda kesin olarak belirlenebilir. Bununla birlikte elektrik, su, dogalgaz gibi
yararlanmanin ne diizeyde olacaginin 6nceden bilinemedigi durumlarda abonelik ticreti belir-
lenemeyebilir. Ancak Tiirk Borglar Kanunu md. 207/3 uyarinca durum ve kosullara gére be-
lirlenmesi miimkiin olan bedel, kararlastirilmis bedel hiikkmiindedir. Bu nedenle ticretin belir-
lenebilir olmasi, abonelik {icretinin taraflar arasinda kararlagtirilmig sayilabilmesi igin yeterli-
dir.® Elektrik, su, dogalgaz gibi aboneliklerde s6zlesmenin basinda abonelik iicreti belirli
olmasa da genellikle birer aylik donemlerde hizmetten yararlanma miktari, dnceden belirlen-
mis olan abonelik iicreti katsayilari ile ¢arpilmak suretiyle belirli donemlerde tespit edilebildi-

ginden belirlenebilir niteliktedir.

" Bal,s. 38.
8 Bal,s. 40.
9 Ayrancy, s. 236.



3- Taraflarin Anlasmasi

Tiirk borglar Kanunu md 1 de belirtildigi tizere abonelik sdzlesmelerinin kurulabilmesi
icin de taraflarin karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlar1 gerekmektedir. S6zlesmenin
sthhatli bir sekilde viicut bulabilmesi i¢in bu irade beyanlarinin sézlesmenin objektif ve
subjektif bakimdan esasli noktalarin1 kapsamasi gerekli ve yeterlidir.20 Abonelik sozlesmesi-
nin objektif esasli noktalari belirli bir malin veya hizmetin sunulmasi ile sunulan bu mal veya

hizmetin karsil1§1 olarak ddenen abonelik ticretidir.”*

E. ABONELIK SOZLESMESININ HUKUKI NiTELiGi

Abonelik s6zlesmesi; siirekli borg iliskisi doguran, tam 2 tarafa bor¢ yiikleyen ve rizai
nitelikte bir sdzlesmedir. Asagida da incelenecegi lizere doktrinde her ne kadar tartismali da

olsa abonelik sdzlesmeleri kanaatimce tipik ve isimli sdzlesmelerdir.

1- Siirekli Borg Iliskisi Doguran Bir Sozlesmedir

Siirekli edimli sdzlesmeler, alacaklinin edim alacagini zamana yaygin olarak ve stirekli
bir davranigla elde ettigi s6zlesmeler olup siirekli borg iligkisi doguran sézlesmelerde sozles-
me konusu borg iligkisini olusturan edimin siirekli ve bagimsiz niteligi, sozlesmeyi ani edimli

sozlesmeden ayirmakta; borglu, borg iligkisi devam ettigi siirece edim ylikiimliiliigii altinda-

dir.??

Kanunda abonelik s6zlesmesinin tiiketicinin belirli bir mal veya hizmeti siirekli veya
diizenli araliklarla edinmesini saglayan sozlesme olarak tanimlandigini belirtmistik. Bu ne-
denle abonelik sozlesmesinin siirekli borg iliskisi doguran bir sdzlesme oldugu sdylenebile-
cektir. Hatta abonelik sozlesmelerinde s6zlesme hiikiimlerinin yetersiz kaldigi durumlarda,
stirekli borg iligkisi doguran sozlesmelerin ortak hiikiimleri abonelik s6zlesmelerine de uygu-

lanabilecektir.?®

2- Tam Iki Tarafa Bor¢ Yiikleyen Bir Sozlesmedir

Abonelik sozlesmesinde satict veya saglayici, tiiketiciye bir mal veya hizmet sunma

yiikiimliiliigi altina girmekte iken tiiketici bunun karsiliginda satic1 veya saglayiciya abonelik

2 Oguzman, M. Kemal/Oz, M. Turgut, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler Cilt 1, Vedat Kitapgilik, Istanbul

2016, s. 49.

2 Ayrancy, s. 214.

2 Kocayusufpasaoglu, Necip/Hatemi, Hiiseyin/Serozan, Rona/Arpaci, Abdulkadir, Bor¢lar Hukuku Genel

Bolam 1. Cilt, Filiz kitabevi, Istanbul 2014, s. 37.
2 Aslan, I. Yilmaz, 6502 Sayili Kanuna Gore Tiiketici Hukuku, Ekin Yaymevi, 5. Baski, Bursa 2015, s. 600.
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ticreti 6deme ylikiimliiligi altina girer.24 Tiketicinin 6deme ylikiimliiliigii olan abonelik ticre-
ti, satic1 veya saglayicinin sunacagl mal veya hizmetin karsilig1 olup mal veya hizmet ile abo-
nelik iicreti arasinda bir degis tokus iligkisi vardir.® Bu nedenle abonelik sézlesmesi tam 2

tarafa borg yiikleyen bir sozlesmedir.

3- Ruzai Bir Sozlesmedir

Rizai sozlesmeler, yalnizca taraflarin karsilikli ve birbirine uygun irade beyani ile ku-
rulur.?® Abonelik sdzlesmesi, kural olarak taraflar arasinda karsilikli ve birbirine uygun irade
beyanlarinin agiklanmasi ile kurulmaktadir. Abonelik sdzlesmesinin gegerli olabilmesi i¢in
irade beyanlarinin hukuka uygun bir sekilde aciklanmasindan bagka taraflarin karsilikli edim-
leri ifa etmis olmaya baslamalarina gerek yoktur.”” Bu nedenle abonelik sézlesmesinin rizai

bir s6zlesme oldugu sdylenebilir.

4- Abonelik Sozlesmesinin Isimli-isimsiz ve Tipik-Atipik S6zlesme Bakimindan
Niteligi
Ogretide kabul edilen bir goriise gore atipik sdzlesme ve isimsiz sozlesme kavramlari
ayni anlamda kullanilsa da bir sézlesmenin tipikligi ile o sdzlesmenin toplum tarafindan be-
nimsenmis ve uygulama olarak tiplestirilmis olmasi ifade edilmektedir.® Yani bir sozlesme-
nin tipik sdzlesme olarak nitelendirilebilmesi i¢in kanunda diizenlenmis olma zorunlulugu
bulunmamakta; tipiklik atipiklik s6zlesmenin fiili hayatta benimsenip benimsenmedigi, tiples-
tirip tiplestirilmedigi ile ilgilidir. Bir s6zlesmenin isimli-isimsiz s6zlesme olmasi ise kanunda
diizenlenip diizenlenmeme ile alakahdir.”® Sonug olarak tipik sozlesme, isimli s6zlesmeden

tamamen farkli ve ¢ok daha kapsamlidir.

Abonelik sézlesmesi, toplum tarafindan benimsenmis, glinlilk yasamdaki genis kulla-
nim alan1 ¢ergevesinde unsurlar1 belirlenmis, tiplestirilmis oldugundan tipik bir s6zlesme ola-

rak degerlendirilmelidir.30

% Bal,s. 45.

% Dalka Okumus, Siiheda, Elektrik-Dogalgaz Piyasalart Abonelik Sézlesmeleri ve Bu Sozlesmelerde Yer Alan

Genel Islem Kosullarinin Denetimi, Yetkin yayinlar1, Ankara 2018, s. 108.
% Acikgoz, s. 65.
" Oktem Cevik, s. 346.

2 Kuntalp, Erden, Karigik Muhtevali Akit, 2. Basi, Banka ve Ticaret Hukuku Aragtirma Enstitiisii Yayinlari,
Ankara 2013, s. 7.

Kuntalp, s. 7 vd.
% Bal,s. 48.

29
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Abonelik s6zlesmesinin isimli isimsiz so6zlesme niteligine iliskin doktrinde farkli go-
rlisler bulunmaktadir. Doktrindeki tiim tartismalar, abonelik sézlesmesinin kanuni taniminda
iicret unsuruna agik bir sekilde yer verilmemis olmasinin sézlesmeyi isimsiz sozlesme yapip

yapmayacagindan kaynaklanmaktadir.

Ucret her ne kadar abonelik s6zlesmesinin zorunlu bir unsuru olsa da abonelik sdzles-
mesine bu niteligini veren asil unsur satici veya saglayicinin edimi olan mal temini veya hiz-
met saglama unsurudur. Abonelik sézlesmesine karakterini veren asil unsur mal temini veya
hizmet saglama olarak kanunda ag¢ik¢a belirtilmistir. Sozlesmenin niteligi belirlemesi yapilir-
ken sozlesmeye iliskin biitlin hiikiimler birlikte degerlendirileceginden kanuni tanimda agikca
iicret unsuruna yer verilmese de kanundaki mal ve hizmet kavramlarinin tanimlarindan yola
cikarak iicret unsuruna deginilmis oldugu sdylenebilecektir.* Tiiketici Hukuku kapsaminda
bir hizmetten s6z edilebilmesi i¢in hizmetin iicret veya menfaat karsiliginda yapilmasi, mal-
dan soz edilebilmesi igin ise malin aligverise konu olmasi gerekmektedir. Boylelikle ticret
unsuru kanundaki mal veya hizmet tanimlamalarindan ¢ikmaktadir. Hatta kanun koyucunun
abonelik s6zlesmesi de dahil olmak iizere tiiketici sozlesmelerini tanimlarken ticret unsuruna
yer vermemesini licretin tiiketici sozlesmelerinin zorunlu ve dogal bir unsuru olarak kabul
ettigi fikri de savunulmaktadir.* Ayrica kanunda sézlesmenin unsurlariyla birlikte taraflarin
hak ve borglarina iliskin olarak da kapsamli hiikiimler yer almaktadir. Tiim bu sebeplerle ka-

naatimce abonelik s6zlesmelerinin isimli s6zlesmelerden oldugu sdylenebilecektir.

F. ABONELIK SOZLESMESININ SURESI

Abonelik sézlesmesinin siiresine iliskin olarak belirli ve belirsiz siireli ayrimi yapilir.
Belirli stireli abonelik s6zlesmeleri de siiresi 1 yildan fazla olan abonelik s6zlesmeleri ve sii-
resi 1 yildan az olan abonelik s6zlesmeleri seklinde bir ayrima tabidir.*® Tiiketicinin Korun-
mast Hakkinda Kanun md. 52/3 e gore belirli siireli abonelik sézlesmelerine sdzlesmenin be-
lirlenen siire kadar uzayacagina iliskin hiikkiimler konulamaz; ancak abonelik s6zlesmesinin
kurulmasindan sonra, sdzlesmenin sona erecegi tarihe kadar tiiketicinin talepte bulunmasi

veya onay vermesi halinde abonelik s6zlesmesi uzatilabilecektir.

3 Bal, s. 49.

% Ertas, Seref, “Yeni Tiiketiciyi Koruma Kanununda Abonman Sézlesmeleri” Terazi Hukuk Dergisi Tiiketici

Hukuku Ozel Sayisi, C.9, S.99, 2014, s 104-106.

8 Inceoglu, Mehmet Murat, “Abonelik Sézlesmelerinin Siiresi ve Taahhiitnameler” EUHFD, C.7, S.3-4, 2012,
s 447-459.
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Eski kanundan farkli olarak yeni kanunla getirilmis bir diizenleme olarak ise tiiketici
yalnizca s6zlesmenin kurulma tarihinden sonra agikca sézlesmenin uzamasini talep ederse ya
da satic1 veya saglayici tarafindan gelen s6zlesmeyi uzatma talebine agikga onay verirse belir-

li siireli abonelik s6zlesmesi uzayacakt1r.34

G. TAAHHUTLU ABONELIK SOZLESMESI

Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi md. 14/1 e gore taahhiitlii abonelikler, satic1 veya
saglayicinin, taahhiitnamede belirtilen siire kadar abone kalmay1 taahhiit eden tiiketicilere;
sozlesme konusu mal veya hizmetin bedelinden indirim yapmayi, sézlesme konusu malin
teslimi veya hizmetin ifasi ile birlikte taahhiit konusu malin miilkiyetini veya kullanim hakki-
n1 devretmeyi ya da hizmeti ifa etmeyi taahhiit ettigi aboneliklerdir. Taahhiitlii abonelik s6z-
lesmesinde abonelik sdzlesmesinin unsurlarina ek olarak tiiketicinin taahhiitnamede belirtilen
stire kadar abone kalmay1 taahhiit etmesi, bu taahhiidiin karsilig1 olarak satic1 veya saglayici-
nin abonelik iicretinde belirli bir indirim yapmast ya da taahhiit konusu malin miilkiyetini
veya kullanim hakkini aboneye devretmesi veya taahhiit konusu hizmeti ifa etmesi seklinde

sayilabilir.®

Abonelik sozlesmesinde tiiketicinin hi¢bir menfaati olmaksizin taahhiit altina girece-
gine dair hiikiim bulunmasi halinde bu hiikiim haksiz sart olarak degerlendirilecektir.36 Yine
yonetmelikteki taahhiitlii aboneliklerde taahhiit siiresince s6zlesme ve taahhiitname kosulla-
rinda tiiketici aleyhine degisiklik yapilamaz denilerek tiiketici aleyhine degisiklikler agikca
yasaklanmistir. Taahhiitlii abonelik sézlesmeleri bakiminda 6zellik arz eden bir diger husus
olarak satic1 veya saglayici, asagidaki belirtilen bilgileri iceren taahhiitnameyi yazili olarak
veya kalic1 veri saklayicist ile tliketiciye vermek zorundadir. Bu taahhiitname abonelik s6z-

lesmesinin ayrilmaz bir pargasidir hiikmiine yer verilmistir.

Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeliginde taahhiitnamede bulunmasi gereken zorunlu
unsurlar: Taahhiidiin gegerlilik siiresi ile taahhiit konusu mal veya hizmetin nitelikleri, tim
vergiler dahil toplam fiyati, indirim yapilan tarifenin taahhiit verilmeden onceki fiyati, aylik
yapilan indirim miktari, taahhiidiin siiresinden 6nce sonlandirilmasi durumunda tiiketicinin
elde ettigi faydalara iliskin geri 6deyecegi bedelin hesaplanma yontemidir. Uygulamada taah-

hiidiin telefonda verilmesi sik karsilasilan bir durum oldugundan yonetmelik uyarinca taahhii-

¥ Bal, s. 70.

% Erdogan, Kemal, “Taahhiitlii abonelik s6zlesmesinin sona ermesi ve sonuglar’” SUHFD, C.36, S.3, 2018, s
271-330.

% gal,s. 72.
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diin sesli iletisim araglar1 kullanilmak suretiyle verilmesi durumunda, satic1 veya saglayici
taahhiitnamenin zorunlu igerigine iliskin bilgileri tiikketiciye ayni ortamda vermekle yiikiimlii-
diir. Taahhiidiin smirli alanda ya da zamanda sunuldugu bir ortam yoluyla verilmesi duru-
munda ise, satic1 veya saglayicinin taahhiit kapsaminda sunulan mal veya hizmetin tiim vergi-
ler dahil toplam fiyati ile taahhiidiin gegerlilik siiresini tiikketiciye ayni ortamda vermesinin
yeterli oldugu hiikiim altina alinmistir. Ancak bu durumlarda; satic1 veya saglayici, bu yii-
kiimliiliglint taahhiidiin verilmesinden itibaren on dort giin i¢inde yerine getirmek zorunda-
dir. Taahhiitnamede, taahhiit konusu mal veya hizmetin bedeli, ayn1 mal veya hizmetin taah-
hiitsiiz abonelikler kapsaminda talep edilen bedelinden daha yiiksek gdsterilemez diizenleme-
siyle de uygulamada karsilagilan sorunlara ¢6ziim niteliginde ve tiiketici magduriyetini gideri-
ci olarak konulmustur. Konusu hizmet olan abonelik s6zlesmeleri i¢in verilen hizmetle birlik-
te bir malin miilkiyetinin veya kullanim hakkinin devredilmesi se¢enek taahhiidiiniin uygu-
landig1 abonelik s6zlesmelerinde hizmet saglayicisinin da malin ayibindan sorumlu olacagi
hiikiim altina alinmistir. Taahhiitlii aboneligin sona ermesine iligkin olarak ise taahhiitlii abo-
neligin sona ermesinden en az bir fatura donemi Oncesinden satici veya saglayici, bu durumu
odeme bildiriminin yani sira yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile ayrica tiiketiciye bil-

direcegi yonetmelikte diizenlenmistir.

H. ABONELIK SOZLESMELERININ KURULMASI
1- Abonelik Sozlesmesinin Sekli

TKHK md. 52 de yazili veya mesafeli olarak kurulan bu sdzlesmelerin bir niishasinin
kagit tizerinde veya kalic1 veri saklayicist ile tiiketiciye verilmesi zorunludur hiikmiine yer
verilmistir. Ayn1 zamanda Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeliginin s6zlesmenin sekli baglikli
5/1 maddesinde; satic1 veya saglayici, sunulan mal veya hizmete iliskin olarak tiiketici ile bir
abonelik sozlesmesi kurmak zorundadir. Yazili veya mesafeli olarak kurulan abonelik soz-
lesmelerinin bir rneginin kagit tizerinde veya kalict veri saklayicist ile tiiketiciye verilmesi-
nin zorunlu oldugu hiikiim altina alinmistir. Yani kanun koyucu abonelik s6zlesmelerine ilis-
kin yazili sekil ve mesafeli sozlesmelerin kurulmasina iligkin sekil olarak iki ayr sekil sarti

ongOormustiir.

Yazili sekil bakimindan abonelik sdzlesmeleri her iki tarafa borg yiikleyen sézlesmeler
oldugundan satic1 veya saglayicinin ve abonenin irade beyanlarmin metinde yer almasi ve her

iki tarafca imzalanmasi gerekir.®” Yonetmelikte abonelik sdzlesmelerine iliskin en az on iki

3 Bal, s. 82.
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punto biiyiikliiglinde, anlasilabilir bir dilde, agik, sade ve okunabilir bir sekilde diizenlenecegi
hiikiim altina alinmigtir. Doktrinde ¢esitli tartismalar bulunmakla birlikte yonetmelik hiikmii
g0z onilinde bulunduruldugunda kanaatimce abonelik s6zlesmeleri i¢in 6ngoriilmiis olan yazili

sekil, nitelikli yazili sekildir.

Mesafeli abonelik sdzlesmelerinde sekle bakilacak olursa dncelikle mesafeli s6zlesme-
ler, bagimsiz bir sdzlesme tipi olmayip herhangi bir s6zlesmenin kurulma teknigine iliskin bir
yontemdir.®® Abonelik sézlesmeleri, mesafeli olarak kurulmasina olanak saglayan mektup,
katalog, faks, telefon, elektronik posta, kisa mesaj veya internet gibi uzaktan iletisim araglari
kullanilarak da akdedilebilecektir.*® Elektronik Haberlesme Sektdriine iliskin Tiiketici Haklari
Yonetmeligi md 7/1 e gore abonelik s6zlesmelerinin elle atilan imza ve giivenli elektronik

imza ile kurulabilecegi hiikiim altina alinmistir.
2- Sekle Aykirilik ve Sekle Aykirihigin Sonuglar:

Abonelik sozlesmelerinde sekle aykirilik kanun koyucu tarafindan 6ngoriilmiis olan
sekil sartlarina uyulmaksizin yapilmasidir. Sekle aykiriligin hukuki yaptirnminin kesin hii-
kiimstizliik oldugu yoniindeki genel kaniya ragmen sekil eksikliginin sonradan tiiketici aley-
hine ileri siirlilememesi ve abonelik sézlesmelerinde sekle aykiriligin hukuki yaptirim konu-
sunda doktrinde farkli goriigler ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bir gorlise gore abonelik
sO0zlesmesinin yazili sekilde veya mesafeli yontemle kurulmamasinin yaptirimi kesin hiikiim-
siizliiktiir.** Bir diger goriise gore ise tiiketici s6zlesmelerinde sekle aykirilik iddiasinin yal-
nizca tiiketici tarafindan ileri siiriilebilmesi nedeniyle sekle aykiriligin yaptiriminin kendine
6zgii gecersizlik oldugu yoniindedir.*' Ancak s6z konusu hiikiimler nedeniyle sekil sartma
aykirihigin yaptirirmiin esnek kesin hiikiimsiizliik oldugu, doktrinde agirlikli olarak kabul
edilmektedir.*? Kanaatimce de abonelik sozlesmeleri bakimindan sekle aykiriligim hukuki
yaptirimi esnek kesin hiikiimsiizliiktiir. S6yle ki klasik anlamda kesin hiikiimstiizliik goriigiine
gore sdzlesme bastan itibaren hiikiim dogurmayacagindan taraflar aleyhine sonu¢ dogurabile-
cektir. Fakat esnek gecersizlik goriisiine gore tiiketici bakimindan sekle aykiriligr ileri siirme-

nin siirin1 hakkin kétiiye kullanilmasi yasagi olusturmaktadir.*®

% Eren, Fikret, Borglar Hukuku Ozel Hiikiimler, 8. Baski, Yetkin yayinlar1, Ankara 2020, s. 264..
¥ Bal, s. 90.
0 Oktem Cevik, s. 352.

' Kavak, Yalgin, Borglar Hukukunda Yazili Sekil, 1. Baski, Kayhan Matbaacilik, Istanbul 2015, s. 240.

4 Kocayusufpasaoglu, s. 307.

“ Akbulut, Pakize Ezgi, Borglar Hukukunda Kesin Hitkiimsiizliikk Yaptirimmin Amaca Uygun Simrlama (Tele-

olojik Rediiksiyon) Yontemi ile Daraltilmasi, 1. Baski, Onikilevha Yayincilik, Istanbul 2016, s. 292 vd.
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3- Abonelik Sézlesmesinin Icerigi

Abonelik sozlesmeleri Yonetmeliginde abonelik sdzlesmesinin zorunlu igerigine yer
verilmistir. Buna gore: tiiketici ile satict veya saglayicinin isim, unvan, agik adres, telefon ve
varsa MERSIS numarasi ile diger iletisim bilgileri; sdzlesmenin konusu ve varsa siiresi, $9z-
lesmenin diizenlendigi tarih, malin ilk teslim tarihi veya hizmetin ifasina baslama tarihi, mal
veya hizmetin tiim vergiler dahil toplam fiyati, s6zlesme konusu mal veya hizmet bedelinin
bir tarife lizerinden hesaplanmasi durumunda tiiketici tarafindan secilen tarifenin adi, igerigi
ve sozlesmenin diizenlendigi tarihteki birim tiiketim bedeli ile tiiketim donemi, fatura bedeli-
nin siiresi i¢erisinde 6denmemesi durumunda, hizmet sunumunun ne sekilde ve ne kadar siire
icerisinde durdurulabilecegine, fatura bedelinin sonradan 6denmesi durumunda ise hizmet
sunumunun ne sekilde ve ne kadar siire igerisinde baslatilacagina iliskin bilgi, mal veya hiz-
metin temini ig¢in abonenin kullanimina sunulan sayag, modem ve benzeri cihazlarin degisi-
minin yasal yiikiimliiliklere uygun olarak yapilabilecegine iliskin bilgi, sdézlesme konusu mal
veya hizmet sunumunun miicbir sebeplerle kesintiye ugrayabilecegi belirtilmisse bu sebeple-
rin neler olduguna iliskin bilgi, satict veya saglayicinin kusurundan kaynaklanan nedenlerle
sO6zlesmede belirtilen nitelikte mal veya hizmet sunulamamasi halinde tiiketicinin kanunda yer
alan haklarina iligkin bilgi, saya¢ ve benzeri 6l¢iim cihazlarinin kullanildigi durumlarda, bu
cithazlarda meydana gelen arizalar nedeniyle belli bir siireyle tiikketim miktarinin hi¢ veya dog-
ru sekilde tespit edilememesi halinde, s6z konusu siire i¢in tiiketim miktarinin ne sekilde tes-
pit edilecegine iliskin bilgi, tiikketiciye sunulan mal veya hizmetin bedeli disinda tiiketiciden
ilgili mevzuat geregi tahsil edilmesi zorunlu bedeller s6z konusu ise bu bedellerin neler oldu-
gu ile bunlarin s6zlesmenin diizenlendigi tarihteki tutar1 ve degismesi durumunda yeni tutarla-
rin tiiketiciye ne sekilde bildirilecegine iligkin bilgi, tiikketicinin temerriide diismesinin hukuki
sonuglarina iligskin bilgi, tiikketiciden giivence, depozito veya teminat adi altinda bir {icret
alinmasi1 s6z konusu ise bu iicretin tutar1 ve aboneligin sona ermesi durumunda tiiketiciye ne
kadar siire igerisinde ve ne sekilde iade edilecegine iliskin bilgi, sozlesmenin feshi ve sonugla-
rina iliskin bilgi, s6zlesmenin feshedilmesi halinde modem, telefon, uydu alicis1 ve benzeri
cihazlarin iadesi 6ngoriilityorsa nasil iade edilecegine veya geri alinacagina iliskin bilgi, tiike-
ticilerin uyusmazlik konusundaki bagvurularini tiiketici mahkemesine veya tiiketici hakem

heyetine yapabileceklerine iligkin bilgiler yer almaktadir.

TKHK md. 4/1 de sézlesmede bulunmasi gereken sartlardan bir veya birkag¢inin bu-
lunmamasi durumunda eksiklik sozlesmenin gegerliligini etkilemez, bu eksiklik sozlesmeyi

diizenleyen tarafindan derhal giderilir denilmistir. Bununla birlikte Abonelik Soézlesmeleri
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Yonetmeligine gore: Abonelik sézlesmesinde, yukarda sayilan hususlardan bir veya birkagi-
nin bulunmamasi sézlesmenin gegerliligini etkilemez ve bu durumda satici veya saglayici
malin teslimini veya hizmetin ifasin1 durduramaz, s6zlesmedeki eksiklik s6zlesmeyi diizenle-
yen tarafindan tiiketiciden ilave bir 6demede bulunmasini istemeksizin derhal giderilir, aksi
takdirde tiiketici cezai sart, tazminat ve benzeri adlarla herhangi bir 6demede bulunmaksizin

sOzlesmeyi feshedebilecektir.

4- Genel Islem Kosullar1 Ve Haksiz Sartlarin Abonelik Sozlesmesinin Gecerlili-
gine Etkisi

Bir s6zlesme hiikmiiniin genel islem kosulu olarak nitelendirilmesi, basli basina o
hitkmiin gegersizligi sonucunu dogurmayip yalnizca o s6zlesme hiikkmiiniin genel islem kosul-
larma iliskin emredici hiikiimlere tabi olmasi sonucunu dogurur.* Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunda bir tarafin1 tiiketicinin olusturdugu biitiin sozlesmelerde haksiz sartlarin
tilketici icin baglayici olmadigi belirtilmistir. Ayn1 zamanda ayni kanunun 5/2 maddesinde
tiketiciyle akdedilen s6zlesmelerde yer alan haksiz sartlar kesin olarak hiikiimsiizdiir denil-
mistir. Her ne kadar genel islem kosullar1 ve haksiz sartlarin abonelik so6zlesmelerine etkisi
kanunda agikca belirtilmemisse de biitlin 6zel borg iligkilerini kapsayacak sekilde diizenlen-
mis olan genel islem kosullarina iligkin hiikiimlerin ve biitiin tiikketici sozlesmelerini kapsaya-
cak sekilde diizenlenmis olan tiiketici s6zlesmelerindeki haksiz sartlara iliskin hiikiimlerin bir
tarafini tiikketicinin olusturdugu abonelik sozlesmeleri bakimindan da uygulama alani bulacagi

soylenebilecektir.*”

I. ABONELIK SOZLESMESINDE TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

Abonelik s6zlesmesinde taraflarin yiikiimliilikleri, Satict veya saglayicinin ve tiiketi-
cinin asli ve feri yiikiimliilikleri olarak karsimiza ¢ikar. Tiiketicinin asli yikimliligi ticret
o0deme borcudur. Satict veya saglayicinin asli yiikiimliiligi ise sozlesme konusu mali teslim
veya hizmeti ifa borcudur. Satict veya saglayicinin feri yiikiimliiliikleri ise bildirim ylikimlii-
lagii, bilgilendirme yikimliiliigii, faturalandirma yiikimliliigi, mal veya hizmetin ayipl ol-
masindan sorumluluk, sézlesme yapma ytikiimliiliigii ve satic1 veya saglayicinin diger yiikiim-

luliikleridir.

“ Oguzman/Oz, s. 558.
** Ertas, s. 105.
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1- Satici veya Saglayicinin Yiikiimliiliikleri
a. Satict veya Saglayicimin Asli Yiikiimliiliigii Olarak Sozlesme Konusu Mah

Teslim veya Hizmeti ifa Borcu

Abonelik Soézlesmeleri Yonetmeligine gore: satic1 veya saglayici, abonelik s6zlesme-
sine konu mal veya hizmeti sézlesmeye uygun olarak teslim veya ifa etmekle yilikiimliidiir.
So6zlesme konusu malin teslimi veya hizmetin ifas1 borcu, abonelik sdzlesmesinde satici veya
saglayicinin asli borcudur. Zira aboneyi satict veya saglayici ile abonelik sozlesmesi akdet-
meye iten sebep, satic1 veya saglayicidan bir mal temin etmek ya da bir hizmet talep etmektir.
Nitekim Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunda Abonelik s6zlesmesinin tanimi1 yapilirken
belirli bir mal veya hizmetin siirekli veya diizenli araliklarla edinilmesinden s6z edilmekle
satict veya saglayicinin bu borcuna 6zellikle vurgu yapilarak bu borg abonelik sézlesmesine

karakterini veren borg olmustur.46

Saticinin veya saglayicinin mal temini ya da hizmeti ifa borcunun igerigi abonelik s6z-
lesmesinin tiiriine gore degisiklik arz etmektedir. Buna gore borcun igerigi gazete, dergi gibi
stireli yayin aboneliklerinde bir malin belirli araliklarla temini; elektrik, su, dogalgaz gibi
enerji alanindaki aboneliklerde siirekli mal temini; telefon, internet, mobil telefon aboneligi
gibi elektronik haberlesme alanindaki aboneliklerde ise bir hizmetin stirekli olarak saglanmasi
ya da baz1 durumlarda hizmetin siirekli olarak saglanmasiyla birlikte bir malin temini seklinde

karsimiza ¢ikmaktadir.*’

Bir malin siirekli olarak temini ya da bir hizmetin siirekli olarak ifas ile kastedilen, bu
stirekliligin fiilen devam etmesi degil abonenin ihtiya¢ duymas: halinde ifaya hazir olunmasi
halidir.*® Siirekli borg iliskisi doguran sdzlesmelerde borclu temerriidii halinde alacaklmnin
secimlik haklar1 TBK md. 126 da hiikiim altina alinmis olup buna gore abone ifa ve gecikme
tazminat1 isteyebilecegi gibi sozlesmeyi feshederek sézlesmenin siiresinden 6nce sona ermesi
yiiziinden ugradig1 zarar olan miispet zararinin tazminini de isteyebilir; buna gore borglu te-
merriidiine iliskin hiikiimlerin uygulanabilmesi i¢in borcun ifasina baglanmis olma sart1 aran-
migken abonelik s6zlesmelerinde mal veya hizmet sunulmaya baglanmamis olsa bile bu hii-
kiim uygulama alan1 bulacaktir. 49 ‘Ornegin su aboneliginde tiiketicinin suyu kullanmamasi

halinde fiili anlamda bir ifadan s6z edilmesi miimkiin degildir. Ancak tiiketici suyu fiili olarak

*® Yildiz, Mustafa Goktiirk, Son Kullanici ile Akdedilen Elektronik Haberlesme Hizmeti Sézlesmesi,
Onikilevha Yayincilik, istanbul 2012, s. 82.

" Oktem Cevik, s. 360.

8 Dalka Okumus, s. 120.

4 Bal, s. 110.
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kullanmasa da satici, suyu tliketicinin kullanimina hazir hale getirmekle yani suyu tiiketiciye
ait sebekeye ulastirmakla ylikiimliidiir. Yine mobil telefon abonelik s6zlesmesinde tiiketici
haberlesme hizmeti almasa dahi saglayici, tiiketicinin ihtiyag duydugu anda hizmetten yarar-

lanabilecegi sekilde sistemi agik tutmakla yﬁkﬁmlﬁdﬁr.’5o

b. Satic1 veya Saglayicinin Feri Yiikiimliiliikleri
I. Bildirim Yikiimlaliga

Satic1 veya saglayicinin, bir plan g¢ercevesinde yapilmasi 6ngdriilen bakim, kontrol,
onarim ve benzeri sebeplerle mal veya hizmet sunumunu durduracak olmasi halinde, bu du-
rumun baslangic ve bitis tarihini en az kirk sekiz saat 6ncesinden tiiketiciye yazili olarak veya
kalic1 veri saklayicis1 ya da basin yayin ve benzeri yollar ile bildirmekle yiikiimlii oldugu

Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeliginin 9. Maddesinde belirtilmektedir.

Bu bildirim yiikiimliiligli yalnizca énceden planlanmis bakim ve onarim ¢alismalari
acisindan gecerlidir. Ancak planlanmamis bakim ve onarim gereksiniminin meydana gelmesi
halinde de satic1 saglayicinin diiriistlik kurali geregi kendilerinden beklenebilecek makul bir
slire igerisinde aboneye bu hususta bildirimde bulunma yiikiimliiliiklerinin var oldugu kabul
edilmelidir. Bildirim, yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi yoluyla yapilabilecegi gibi,
basin yayin ve benzeri yollarla da yapilabilecektir.”* Satici veya saglayicimin bildirim yiikiim-
liliigiine aykir1 davranmasinin yaptirmmi olarak ise TKHK md. 77/1 de TKHK md. 52 ye ya-

pilan atif nedeniyle satic1 veya saglayiciya idari para cezasi uygulanacaktir.

ii. Bilgilendirme Yikimliligi

Satic1 veya saglayicinin, abonelik siiresince tiiketicilerle imzalamis olduklar1 sdzlesme
ve taahhiitnamenin bir 6rnegi ile tliketicinin abone oldugu tarifeye iliskin ayrintilari, talep
etmesi halinde tiiketiciye yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile iicret almaksizin vermek

ya da kendi internet sayfalar1 iizerinden tiiketicinin erisimine sunmak zorunda oldugu Abone-

lik S6zlesmeleri Y 6netmeliginde diizenlenmistir.

Kanun koyucunun satic1 veya saglayiciya bilgilendirme yiikiimliiligii yiiklemesinin al-
tinda yatan temel sebep sozlesme kurulmadan Once taraflarin bir araya gelip miizakerelere

baslamasiyla birlikte aralarinda bir hukuki iliskinin meydana gelmesi ve bu hukuki iligskinin

% Bal, s. 110.
1 Bal,s. 112.
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bir geregi olarak taraflarin bazen kanun tarafindan 6ngoriilmiis olan bazen de diiriistliik kura-

lindan kaynaklanan ylikiimliiliigiidiir.

Satic1 ve saglayicinin bildirim ylikiimliligii ile bilgilendirme yiikiimliiliigii arasindaki
temel fark birdirim yiikiimliiliigiiniin abonenin herhangi bir talebi olmasa dahi yerine getiril-
mesi bir zorunluluk olarak 6ngoriilmiis iken bilgilendirme yiikiimliiliigiiniin satic1 veya sagla-
yici i¢in bir zorunluluk teskil etmesi i¢in bu konuda abonenin bir talebinin varliginin 6n kosul

olarak kabul edilmis olmasidir.>

iii. Faturalandirma Yuktmlulagi

Abonelik s6zlesmesinde abonenin asli borcu olan sézlesme konusu mal veya hizmetin
karsilig1 olarak ddeyecegi abonelik iicretini, 6demeye iliskin donemler ile her bir déneme ilis-
kin 6denmesi gereken abonelik iicretinin belirlenmesi faturalandirmadir.>® Fatura, satilan mal
veya yapilan is karsiliginda mali satin alan veya yerine is yapan tarafindan miisteriye verilen
ticari nitelikteki belge veya ticari satiglarda satici tarafindan aliciya verilen ve satilan malin
degerini niteliklerinin 6lgiistint, miktarin1 ve diger agiklamalar1 gosteren hesap pusulalari ola-

rak tanimlanmaktadir.>

Abonelik Sézlesmeleri Yonetmeligi md. 19/1 e gore satici veya saglayict, her bir tiike-
tim donemi sonunda tiiketicinin 6deyecegi hizmet bedelini igeren bir 6deme bildirimi diizen-
lemek zorundadir. Madde 11 e gore ise satici veya saglayici tarafindan uygulanacak fatura-
landirma donemleri, sdzlesmede aksi kararlastirilmadikca bir aydir. Fatura donemi boyunca
tahakkuk eden borg¢ tutar1 veya tiikketim miktarinin, daha dnceden sdzlesmede belirlenmis tuta-
rin veya miktarin altinda gergeklesmesi durumunda faturalandirma bir sonraki donem veya
donemlerde yapilabilir. S6zlesmeye konu mal veya hizmetin faturalandirma dénemi degistiri-
lerek iicretlendirmeye esas birim fiyat arttirilamaz. Ayrica abonelik ticretinin kullanimina bag-
I1 olarak sonradan belirlendigi abonelik sézlesmelerinde satici veya saglayici, faturalandirma
yiikiimliliglinii yerine getirmedigi miiddetce, tiiketiciden abonelik {icretini 6demesini talep
edemeyecektir.”®> Boylelikle abonenin iicret deme borcu muaccel hale gelmeyeceginden tii-

ketici bakimindan borglu temerriidii do gmayacaktlr.56

% Bal,s. 115.

% Karakocali, Ahmet/Kursun, Ali Suphi, Tiiketici Hukuku, Aristo Yaymevi, Istanbul 2015, s. 197.
* Yilmaz, Ejder, Hukuk So6zIigii, 9. Baski, Yetkin Yayinlari, Ankara 2005, s. 368.

* Bal,s. 121,

% Cabri, s. 872.

19



iiii. Mal veya Hizmetin Ayipli Olmasindan Sorumluluk

Ay1p, mevcut niteliklerin olmasi gereken niteliklerden sapmasi seklinde tanimlanmak-
tadir.>’ Abonenin abonelik sézlesmesine konu olan mal veya hizmetten tam olarak faydalana-
bilmesi i¢in malin veya hizmetin ayipli olmamasi gerekmektedir. Satic1 veya saglayicinin mal
veya hizmetin ayipli olmasindan dolay1 sorumlulugunun dogmasi i¢in sunulan mal veya hiz-

mette ayip sayilan bir eksikligin bulunmasi gerekir.”®

Ayip sayilan eksiklikler aboneye abonelik s6zlesmesinin konusu mal veya hizmet di-
sinda baska bir mal veya hizmetin sunulmasi (aliud/yanls ifa), sé6zlesme kapsaminda sunulan
mal veya hizmetin abonenin sdzlesme yapmakla bekledigi niteliklere sahip olmamasi ya da bu
nitelikleri 6nemli Ol¢ilide azaltan bir takim etkenlerin bulunmasi, satict veya saglayicinin mal
veya hizmete iligkin vaat ettigi 6zelliklerin sunulan mal veya hizmette bulunmamasi seklinde

gergeklesebilir.59

Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi md. 18 de verilen hizmetle birlikte bir malin miil-
kiyetinin veya kullanim hakkinin devredildigi taahhiitlii abonelik s6zlesmelerinde malin ayipli
olmasindan malin tedarikgisiyle birlikte hizmet saglayicisinin da sorumlu olacagina iliskin bir

diizenleme getirilmistir.

TKHK md 8/1 e gore ayipli mal, tiiketiciye teslimi aninda, taraflarca kararlagtirilmisg
olan 6rnek ya da modele uygun olmamasi ya da objektif olarak sahip olmasi gereken 6zellik-
leri tasimamasi nedeniyle sozlesmeye aykiri olan maldir. Madde 13/1 e gore ayipli hizmet ise
sozlesmede belirlenen siire iginde baslamamasi veya taraflarca kararlastirilmis olan ve objek-
tif olarak sahip olmas1 gereken ozellikleri tasimamas1 nedeniyle sézlesmeye aykir1 olan hiz-

mettir.

Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda, internet portalinda ya da
reklam ve ilanlarinda yer alan 6zelliklerden bir veya birden fazlasini tagimayan; satici tarafin-
dan bildirilen veya teknik diizenlemesinde tespit edilen nitelige aykir1 olan; muadili olan mal-
larin kullanim amacini karsilamayan, tiiketicinin makul olarak bekledigi faydalar1 azaltan ve-
ya ortadan kaldiran maddi, hukuki ya da ekonomik eksiklikler iceren mallar ayipli mala, hiz-

met saglayicisi tarafindan bildirilen, internet ortaminda veya reklam ve ilanlarinda yer alan

% Kahveci, Nalan, Tasmir Satiminda Ayipli Mal Nedeniyle Tiiketicinin Sézlesmeden Donmesi, Adalet Yayme-

vi, Ankara 2014, s. 6.

Ceylan, Ebru, “Abonelik Sozlesmeleri” Milli Serh 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
Serhi, Aristo Yaymevi, Istanbul 2016, s. 861.

% Yavuz, s. 352.
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Ozellikleri tasimayan ya da yararlanma amaci bakimindan degerini veya tiiketicinin ondan
makul olarak bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik

eksiklikler igeren hizmetler ayipli hizmete drnek olarak gosterilebilir.®

Satic1 veya saglayicinin ayiptan sorumlulugunun dogmasi i¢in ayip sayilan eksikligin
yarar ve hasarin aboneye gectigi anda var olmasi gerekir.61 TKHK md 10/2 ye gore tiiketici-
nin, sézlesmenin kuruldugu tarihte ayiptan haberdar oldugu veya haberdar olmasmin kendi-
sinden beklendigi hallerde, sdzlesmeye aykirilik s6z konusu olmaz. Bunlarin digindaki ayipla-
ra kars1 tiiketicinin se¢imlik haklar1 saklidir. Satisa sunulacak ayipli mal {izerine ya da amba-
lajina, tiretici, ithalatc1 veya satici tarafindan tiiketicinin kolaylikla okuyabilecegi sekilde ma-
lin ayibina iliskin agiklayict bilgiyi iceren bir etiket konularak bu etiketin tiiketiciye verilmesi
veya ayiba iliskin aciklayict bilginin tiiketiciye verilen fatura, fig veya satis belgesi iizerinde
acik¢a gosterilmesi zorunlu olup teknik diizenlemesine uygun olmayan iirlinler ise hicbir se-

kilde piyasaya arz edilemez.®

aa. Ayipli Maldan Dolay1r Konusu Mal Olan Sézlesmelerde Tiiketicinin Se¢imlik Hak-

lar1 ve Bu Haklarin Kullanilmasi

Malin ayipli olmasi halinde TKHK md. 11/1 e gore tiiketici; satilan1 geri vermeye ha-
zir oldugunu bildirerek so6zlesmeden donme, Satilan1 alikoyup ayip oraninda satis bedelinden
indirim isteme, asir1 bir masraf gerektirmedigi takdirde biitiin masraflari saticiya ait olmak
lizere satilanin ticretsiz onarilmasini isteme, imkan varsa satilanin ayipsiz bir misli ile degisti-
rilmesini isteme se¢imlik haklarindan birini kullanabilir. Satici, tiiketicinin tercih ettigi bu

talebi yerine getirmekle yiikiimluidiir.

bb. Ayipli Maldan Dolayr Konusu Hizmet Olan S6zlesmelerde Tiiketicinin Segimlik

Haklar1 ve Bu Haklarin Kullanilmasi

Hizmetin ayiplh ifasinda TKHK md 15/1 e gore tiiketici; hizmetin yeniden goriilmesi,
hizmet sonucu ortaya ¢ikan eserin iicretsiz onarimi, ayip oraninda bedelden indirim, Sozles-
meden donme se¢imlik haklarindan birini kullanabilir. Saglayici, tiiketicinin tercih ettigi bu
talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir. Se¢imlik haklarin kullanilmas1 nedeniyle ortaya ¢ikan
tiim masraflar saglayici tarafindan karsilanir. Tiiketici, bu se¢imlik haklarindan biri ile birlikte

Tiirk Borglar Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat da talep edebilir.

8 Bal,s. 123.
' Dalka Okumus, s. 124.
62 Bal, s. 125.
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Abonelik sozlesmesinin taraflar1 kural olarak birbirleri ile sézlesme yapip yapmama
konusunda tam bir irade serbestisine sahiptirler. Ancak iltihaki s6zlesmelerin varligi halinde
iltihaki s6zlesmenin tarafi olan satic1 veya saglayicinin sdzlesme yapma yiikiimliiliigii vardir.
[ltihaki s6zlesmeler, standart sdzlesmelerin 6zel bir gdriiniimii olup, devlet tarafindan verilen
bir imtiyaza dayanilarak ¢ogunlukla hukuki ve fiili tekel seklinde su, elektrik, dogalgaz, tasi-
ma hizmeti gibi kamu hizmeti niteligindeki hizmetlerin topluma verilmesine iliskin s6zlesme-
lerdir.®® fltihaki sozlesmeler de standart sdzlesmeler gibi genel islem kosullari ihtiva eden ve
icerigi hizmet saglayan kisiler, kurumlar ya da ii¢lincii kisiler tarafindan hazirlanmis olan s6z-
lesmelerdir. ltihaki sdzlesmelerde sozlesme yapma zorunlulugunun var sayilabilmesi igin
sO6zlesme konusunun abone bakimindan hayati bir 6nem tagimasi zorunluluk teskil etmeyip

siradan bir ihtiyaca yonelik olmas1 yeterli sayilmaktadir.

Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeliginin muhtelif maddelerinde satic1 veya saglayicin

diger ylkiimliiliikleri su sekilde sayilmistir:

Belirli siireli aboneliklerde otomatik uzama yasagi, Taahhiitlii aboneliklerde aboneye
taahhiitname verme yiikiimliiliigli, Satic1 veya saglayicinin abonenin fesih talebi ve bildirimi
ile ilgili islemleri yerine getirmek iizere gerekli tedbirleri alma ve gerektiginde buna iligkin
uygun bir sistem kurma yiikiimliiliigii, Satic1 veya saglayicinin abonenin abonelik sdzlesmesi-
ni feshetmesini zorlagtirmama yiikiimliiliigli, Abonenin fesih talebini yonetmelikte belirtilen
stireler i¢inde yerine getirme yiikiimliiligii, Abonenin fesih talebini yerine getirdikten sonra
sozlesmenin feshedildigini aboneye bildirim yiikiimliliigii, Aboneye iade etmesi gereken ba-
kiye abonelik iicreti, glivence, depozito veya teminat adi altinda herhangi bir iicret olmasi
durumunda alinan ticretleri sdzlesmenin feshinden itibaren 15 giin igerisinde aboneye iade
etme yiikiimliiliigli, Abonelik s6zlesmesinin feshinin hiikiim ifade etmesinden dnceki doneme
iliskin 6deme bildirimini, s6zlesmenin hiikiim ifade ettigi tarihten itibaren 10 giin i¢inde abo-
neye bildirme yiikiimliiligii ve son olarak da Satici veya saglayicinin ahde vefa ilkesinden
kaynaklanan ve diirtistliik kurali geregince kendisinden beklenebilecek genel yiikiimliiliikler-

dir.

83 Acikgoz, s. 149.
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2- Tiiketicinin Yiikiimliiliikleri
a. Tiiketicinin Asli Yiikiimliiliigii Olarak Ucret Odeme Borcu

Abonelik ticretinin, satict veya saglayicinin aboneye sézlesme konusu malin miilkiye-
tini gegirmesi ya da hizmeti sunmasinin karsiligi olarak abone tarafindan satic1 veya saglayi-
ciya 6denen bedel oldugundan bahsetmistik. Abonelik {icretinin belirlenmesi, kural olarak
sOzlesme serbestisi ilkesi geregince kanunun emredici hiikiimlerine aykirilik teskil etmedigi
miiddetce taraflarm iradesine baghdir.** Abonelik iicreti genellikle ya gbtiirii iicret olarak ya
da kullanim zamani veya miktarina gore belirlenmektedir. Abonelik sézlesmelerinde bulun-
mas1 gereken zorunlu unsurlar arasinda; mal veya hizmetin tiim vergiler dahil toplam fiyat1 ve
tilketiciye sunulan mal veya hizmetin bedeli disinda tiiketiciden ilgili mevzuat geregi tahsil
edilmesi zorunlu bedeller s6z konusu ise, bu bedellerin neler oldugu ile bunlarin sézlesmenin
diizenlendigi tarihteki tutar1 ve degismesi durumunda yeni tutarlarin tiiketiciye ne sekilde bil-

dirilecegine iliskin bilgi de yer almaktadir.®®

Ucretin 6denme zamani kural olarak taraflar arasinda serbestce kararlastirilabilir. An-
cak bazi abonelik s6zlesmeleri bakimindan bir ifa siras1 dngoriilmiistiir. Abonelik S6zlesmele-
ri Yonetmeligi md. 8/2 ye gore hizmete iligkin iicretlendirme, hizmetin tiiketiciye fiilen su-
nulmasiyla baglar. Saglayici sunmadig1 hizmetin bedelini tiiketiciden talep edemez. Ancak, 6n
O0demeli hizmetlerde bu hiikiim uygulanmaz. Ayni1 yonetmelik md. 19/1 e gore satici veya
saglayici, her bir tiikketim donemi sonunda tiiketicinin 6deyecegi hizmet bedelini iceren bir
odeme bildirimi diizenlemek zorundadir. Bu durumda satic1 veya saglayici tarafindan 6deme
bildirimi génderilmedikce abonenin, abonelik {icretini 6deme siiresi baglamayacak ve 6deme
yapmamast durumunda tiiketici hakkinda temerriit hiikkiimleri uygulanamayacaktir. Abonelik
iicreti, satic1 veya saglayicinin mal temini veya hizmet saglama borcunun karsiligi oldugu i¢in

abonelik {icretinin siiresinde 6denmemesinin yaptirimi borg¢lu temerriidiidiir.*®

b. Tiiketicinin Feri Yikiimliiliikleri

Bu yiikiimliiliiklerin de temeli diiriistliik kuralina ve ahde vefa ilkesine dayanmakta-
dir.*” Bu yiikiimliliiklerin s6zlesmenin pargasi haline gelebilmesi i¢in taraflarin bunlar iize-

rinde anlagmis olmasi gerekir. Satic1 veya saglayicilar abonenin yan edim yiikiimliiliiklerine

% Yildiz, s. 86.
% Bal, s. 136.
% Bal, s. 137.
" Bal, s. 138.
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aykir1 davranmasini gerekce gostererek mal veya hizmet sunmaktan kacinamazlar.®® Tiiketici-
nin feri yliktimliliikleri bir diger deyisle yan edim yiikiimliilikkleridir. Tiiketicinin s6zlegme-
nin akdedilmesi esnasinda satici veya saglayiciyt dogru bilgilendirmesi ve sézlesmenin akde-
dilmesi i¢in gerekli olan kisisel bilgilerini satic1 veya saglayiciya vermesi ve tliketiciye bir
malin kullanimi ya da hizmetin sunumuyla birlikte bir malin kullaniminin verildigi durumlar-
da abonenin kendisine verilen bu mal 6zenli kullanma borcu bulunmaktadir.®® Aym zamanda
tiiketici, kullanmakta oldugu bu mala zarar vermemek ve gerektiginde saglayicinin bu mala

ulagmasina izin vermekle yiikiimliidiir.

J. ABONELIK SOZLESMESININ SONA ERMESI

Sona erme, abonelik s6zlesmesinin kendiliginden sona ermesi ve fesih ile sona ermesi
olmak {iizere ikiye ayrilarak incelenecektir. Kendiliginden sona erme halleri; Siirenin sona er-
mesi, abonenin 6liimi, fiil ehliyetini kaybetmesi ve aciz hali ve ifa imkansizligidir. Abonelik
sOzlesmesinin fesih ile sona ermesi ise belirli siireli abonelik s6zlesmelerinde fesih ve belirsiz

stireli abonelik s6zlesmelerinde fesih olmak tizere farkli esaslara tabiidir.

1- Abonelik Sozlesmesinin Kendiliginden Sona Ermesi

Abonelik sézlesmelerinde siirenin sona ermesi belirli siireli abonelik s6zlesmeleri ba-
kimindan siirenin sona ermesiyle birlikte bagka herhangi bir isleme gerek kalmaksizin soz-
lesme kendiliginden sona erecektir. Bir diger husus belirsiz siireli abonelik s6zlesmelerinin

sona ermesidir.

a. Siirenin Sona Ermesi

TKHK md 52/3 e gore belirli siireli abonelik sdzlesmelerine sdzlesmenin belirlenen
stire kadar uzayacagina iliskin hiikiimler konulamaz; ancak abonelik s6zlesmesinin kurulma-
sindan sonra, sézlesmenin sona erecegi tarihe kadar tiiketicinin talepte bulunmasi veya onay

vermesi halinde abonelik sdzlesmesi uzatilabilir.

Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi md. 13/2 ye gore sozlesme siiresi sonunda tiiketi-
ciden agik bir talep veya onay almadigi halde mal veya hizmet sunmaya devam eden satici

veya saglayici, sunulan bu mal veya hizmet i¢in hi¢bir bedel talep edemez.

68 Yildiz, s. 73.
8 Bal, s. 140.
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b. Abonenin Oliimii, Fiil Ehliyetini Kaybetmesi ve Aciz Hali

Abonelik sézlesmelerinde, s6zlesme konusu mal veya hizmeti kabul eden taraf olan
abonenin kisisel 6zelligi satic1 veya saglayict bakimindan alisilmisin disinda bir 6nemi haiz
degildir. Satic1 veya saglayicilar kendilerinden talepte bulunan herkesle hakli bir sebep olma-
dikca abonelik sozlesmesi akdetmekten kacinmamaktadirlar. Abonelik sozlesmesinin karsi
tarafinda murisin ya da mirasgilarin bulunmasi genellikle satic1 veya saglayicilar bakimindan
bir 6zellik tagtmamaktadir. Bu nedenle abonenin 6limi abonelik sézlesmesini kendiliginden
sona erdiren bir sebep olmayip abonenin 6lmesi halinde abonenin mirascilar1 abonelik s6z-

lesmesini devam ettirebilirler.”

Abonenin fiil ehliyetinin sinirlandirilmasi veya tamamen fiil ehliyetini kaybetmesi ya da
acze diigmiis olmasi halinde de abonenin 6lmesinde oldugu gibi abonenin kisisel 6zelliklerinin
satic1 veya saglayict bakimindan alisilmisin disinda bir 6nemi haiz olmamasi nedeniyle, bu se-

beplerin sézlesmeyi kendiliginden sona erdiren sebep olarak kabul edilmemesi gerekmektedir.”*

c. Ifa imkansizhig

Abonelik s6zlesmesi kurulduktan sonra satici veya saglayicinin mal veya hizmet sag-
lama borcunun ifasi, satici veya saglayiciya yiiklenemeyecek bir sebeple imkansiz hale gel-
migse abonelik sozlesmesi sona erecektir. Abonelik sézlesmesinin sona ermesinde bu imkan-
sizligin objektif ya da subjektif imkansizlik olmasinin bir 6nemi yoktur. Bu imkansizlik dogal
afet nedeniyle altyapi1 sisteminin ¢okmesi gibi fiili bir imkansizlik olabilecegi gibi, devletten
aldig1 imtiyaz sayesinde abonelik s6zlesmesi akdeden bir hizmet saglayicisinin bu imtiyazini
kaybetmesi gibi hukuki bir imkansizlik da olabilir.”* Abonenin temel borcu abonelik iicreti
para borcu oldugundan ve “nevi telef olmaz (genus non perit)” prensibi geregince para borgla-
rinda imkansizlik s6z konusu olmayacagindan, abonelik sdzlesmesinin imkansizlik nedeniyle
sona ermesi yalnizca satic1 veya saglayicinin asli borcu olan belirli bir mal veya hizmetin su-

nulmasi borcu bakimindan giindeme gelecektir.73

2- Abonelik So6zlesmesinin Fesih ile Sona Ermesi ve Feshin Sonuclar:
a. Belirli Siireli Abonelik Sozlesmelerinde Fesih

I. Siiresi 1 Yildan Az Olan Abonelik S6zlesmelerinde Fesih

0 Bal,s. 144,

™ Yildiz, s. 104.

2 Bal,s. 149.

" Oguzman/Oz, s. 556.
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TKHK md. 52 ye gore siiresi bir yildan az olan belirli siireli abonelik sézlesmesinde
satict veya saglayici tarafindan sézlesme kosullarinda degisiklik yapilmasi halinde tiiketici
sozlesmeyi feshedebilir. Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi md. 22/2 ye gore siiresi bir yil-
dan az olan belirli siireli abonelik s6zlesmesinde tiiketicinin hizmetten yararlanmasina engel

olabilecek gecerli bir sebebin varlig1 halinde de tiiketici sozlesmeyi feshedebilir.
ii. Siiresi 1 Y11 Ve Uzerinde Olan Belirli Siireli Abonelik Sézlesmelerinde Fesih

Kanun koyucu siiresi 1 y1l ve ilizerinde olan belirli siireli abonelik sézlesmeleri ile be-
lirsiz siireli abonelik sozlesmelerini ayni kategoride degerlendirmis ve ayni hiikiimlere tabi

tutmustur.

b. Belirsiz Siireli Abonelik Sozlesmelerinde Fesih
I. Olagan Fesih

Belirsiz stireli olan bir siirekli borg iliskisinin taraflardan her birinin herhangi bir sebe-
be dayanmaksizin tek tarafli olarak sona erdirmesidir.”* Olagan fesih, bozucu yenilik doguran
bir hak olarak taraflara bu hak, abonelik s6zlesmelerinde kanunla saglanmistir. TKHK md.
52/4 e gore tiiketici, belirsiz siireli veya siiresi bir yildan daha uzun olan belirli siireli abonelik
sozlesmesini herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin istedigi zaman

feshetme hakkina sahiptir.
Ii. Olaganiistii (Hakl1 Sebeple) Fesih

Belirli veya belirsiz siireli bir siirekli borg iliskisinin herhangi bir ifa engeli ya da hakli
bir sebebin varligi halinde bu sebebe dayanilarak taraflardan birinin siiresinden 6nce ve ileriye
etkili olarak sona erdirmesi olup olagan fesihten temel fark, gegerli bir fesih sebebine dayan-
dirlmasinin sart olmasidir.”® Fesih sebebi olaganiistii feshin gecerlilik sartidir. Olaganiistii
fesih sebebinin varligi belirlenirken aranacak kriter, lehine fesih sebebi dogan kisinin sézles-
mesel iliskiyi devam ettirmesinin diiriistliik kurali geregince kendisinden beklenememesi ya

da sozlesmesel iligkinin artik o kisi i¢in ¢ekilmez hale gelmis olmasidir.”

C. Fesih Hakkinin Kullanilmasi ve Sekli

Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun ve Abonelik S6zlesmeleri Yo6netmeliginin il-

gili hiikiimleri uyarinca; fesih bildiriminin kagit {izerinde veya kalic1 veri saklayicisi ile satict

™ Serozan, Rona, Sozlesmeden Donme, 2. Baski, Vedat kitapgilik, Istanbul 2007, s. 115.
™ Serozan, s. 116.
® Yildiz, s. 112.
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veya saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir, fesih bildirimi herhangi bir kuskuya ya da be-
lirsizlige yer vermeyecek sekilde acik olmalidir, satic1 veya saglayici, abonelik s6zlesmesinin
feshi i¢in s6zlegmenin tesis edilmesini saglayan yontemden daha agir kosullar igceren bir yon-
tem belirleyemez, satic1 veya saglayici gerekli giivenlik 6nlemlerini almak suretiyle, kaydi

tutulan telefon yoluyla da tiiketiciye sozlesmeyi feshetme imkanini saglayabilir.

d. Abonelik Sozlesmesinin Feshinin Sonuclari

En temel sonug, sozlesmenin ileriye etkili olarak sona ermesidir. Fesih beyani1 varmast
gereken bir irade beyan1 oldugundan kural olarak muhataba varmakla hiikiim ve sonu¢ dogu-
rur.”” TKHK md. 52/5 ye gore satic1 veya saglayici, tiiketicinin abonelige son verme istegini
yonetmelikle belirlenen siireler i¢inde yerine getirmekle ylikiimliidiir. Buna goére abonelik
sO0zlesmeleri derhal sona ermeyecek satici veya saglayiciya varmasindan itibaren belirli siire-

lerin gegmesiyle hiikiim ve sonuglarin1 doguracaktir.
i. Taahhiitlii Abonelik S6zlesmelerinin Siiresinden Once Feshi ve Sonuglari

Taahbhiitlii abonelik sézlesmelerinde aboneler, abonelik s6zlesmesi akdetmenin yani si-
ra ayni1 zamanda belirli bir slire boyunca o sdzlesmeyle bagli kalmay1 da taahhiit etmektedir-
ler. Abonenin taahhiitlii aboneligi siiresinden 6nce feshetmesinde herhangi bir engel yoktur.
Abonenin boyle bir talepte bulunmasi halinde satici veya saglayici taahhiidiin varligini gerek-
ce gostererek taahhiitlii aboneligi fesihten kaginamaz. Ancak vermis oldugu taahhiidii taahhiit
stiresi bitmeden sona erdirdigi i¢in aboneye diger fesih hallerinden farkli olarak bir mali kiilfet

yilklenmistir.

Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi md. 16/1 e gore taahhiitlii aboneliklerde tiiketicinin
stiresinden Once taahhiitlii aboneligini sonlandirmasi halinde, satic1 veya saglayicinin talep ede-
cegi bedel, tiikketicinin taahhiidiine son verdigi tarihe kadar tiiketiciye saglanan indirim, cihaz
veya diger faydalarin bedellerinin tahsil edilmemis kisminin toplami ile sinirli kalmak zorunda-
dir. Ancak, tiiketiciden taahhiit kapsaminda tahsil edilecegi belirlenen bedellerin heniiz tahak-
kuk etmemis kisminin toplaminin, bu tutardan diisiik olmasi1 halinde smir degeri olarak tiiketici
lehine olan tutarin esas alinmasi zorunludur. Madde 16/2 ye gore ise taahhiitlii aboneliklerde
tiiketicinin yerlesim yerinin degismesi ve taahhiit konusu hizmetin tiiketiciye yeni yerlesim ye-
rinde ayni1 nitelikte sunulmasinin fiilen imkansiz olmas1 durumunda, tiiketici, belirtilen tutarlari

veya herhangi bir bedeli 6demeksizin taahhiitlii aboneligini feshedebilecektir.

" Altinok Ormanct, Pinar, Siirekli Borg iliskilerinin Hakl1 Sebeple Feshi, Vedat kitapcilik, Istanbul 2011, s.
212.
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SONUC

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda ve Abonelik Sozlesmeleri Y 6-
netmeliginde s6zlesmenin tanimi yapilarak s6zlesmenin zorunlu igerigi, taraflarin hak ve yii-
kiimliiliikkleri, abonelik s6zlesmelerinin uygulama usuliine iliskin hususlar hiikiim altina alin-
mustir. Yeni kanunla getirilen tiim bu diizenlemelerin, abonelik s6zlesmesinin abone tarafini
olusturan tiiketicilerin zayiflig1 ve yasanan magduriyetler dolayisiyla getirildigini sdylemek

kanaatimce yanlis olmayacaktir.

Abonelik s6zlesmesi; belirli bir mal veya hizmetin siirekli veya diizenli araliklarla su-
nulmasi, abonelik ticreti, taraflarin anlagsmasi unsurlarindan olusan, siirekli borg iliskisi dogu-
ran, tam iki tarafa borg yiikleyen ve rizai bir sozlesmedir. Abonelik sdzlesmeleri, karsilikli ve
birbirine uygun irade beyanlariyla yazili veya mesafeli olarak kurulabilir. Abonelik s6zlesme-
leri, genel islem kosulu ihtiva eden hiikiimler barindirabileceginden Tiirk Borglar Kanunu
uyarinca genel islem kosullarinin tabi oldugu denetime tabi olabileceklerdir. Ayn1 zamanda
tiiketici sozlesmelerindeki haksiz sartlara iligkin hiikiimler, abonelik s6zlesmelerine de uygu-

lanacaktir.

Mevcut hukuki diizenlemede satic1 veya saglayiciya genis yikiimlilikler ongoriilerek
yukarida da bahsedildigi gibi tiiketicinin korunmas1 amaglanmigstir. Giincel Yargitay igtihatla-
rina bakildiginda uygulamadaki uyusmazliklarin ¢cogu abonelik s6zlesmesinin sona erdirilme-
si noktasinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu s6zlesmeler genel sona erme sebeplerinin yani sira sii-

rekli borg iliskisi doguran sézlesmelerin sona ermesine iliskin hiikiimleri de kapsamaktadir.

Abonelik sozlesmelerine iligkin uygulamada yasanacak sorunlara cevap verebilir nite-
likte yapilan bu kanuni diizenlemeler ve s6zlesmenin niteligine ve uygulamasina iliskin dokt-

rindeki agirlikli yorumlar kanaatimce oldukga yerindedir.
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