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OMBUDSMANLIK

Modern kamu yonetiminin giin gectikge biiyiiyen ve karmagik bir hal alan yapisi, hizmet su-
numunda gerek yapisal gerekse de islevsel agidan halkin oniine zorluklar ¢ikarabilmektedir.
Karmasiklasma ve asir1 biirokrasi vatandasa iyi hizmet sunumunu hedef almasina ragmen

paradoksal bir bigimde hak kayiplarina yol agabilmektedir.

Modern devlet, sinirli dl¢ilide riza gosterdigi elestiri ve itiraz hareketligine karsi, devamli ken-
disini gelistirmek ve yenilemek niyetinde oldugunu ortaya koyar. Ancak, bir yandan da olasi

elestiri ve miicadele alanlarini kontrol altinda bulundurmak ister.

Bu nedenlerle, detayli ve kapsamli bir biirokrasilesmeyi ihtiva eden, Yasama, Yiriitme ve
Yargi erklerini elinde bulunduran giiglii devlete karsi bireyi koruyacak niifuzlu, agirligi hisse-
dilir, kamuoyu yaratma kabiliyetini haiz bir kuruma ihtiya¢ hissedilmis, diinyadaki drnekleri
de esas alinarak devlet ile birey arasinda bir tiir arabulucu olma roliine soyunacak “ombuds-

manlik” kurumu olusturulmustur.

Ombudsman kelimesi Isvigre dilinde arac1 anlamma gelen ‘ombuds’ ve kisi anlamina gelen
‘man’ kelimelerinden olugsmaktadir. Ombudsmanin Tiirkge karsilig1 olarak; arabulucu, kamu
hakemi, kamu denetcisi, medeni haklarin savunucusu, parlamento komiseri gibi tanimlamalar

kullanilmaktadir.

Bu kurum; Ispanya’da “Halkin Savunucusu” (Defensor del Pueblo), Avusturya’da “Halk
Avukat1” (Volksanwaltschaft), Fransa’da “Cumhuriyet Arabulucusu” (Mediator of Republic),
Kanada’da “Vatandas Koruyucusu”, Portekiz’de “Adalet Temsilcisi” (Provedor de Justica),
Italya’da “Sivil Savunucusu” (difensore civico), Polonya’da “Insan Haklar1 Savunucu-

su”’(Human Rights Defender) ifadeleriyle anilmaktadir.

Ombudsmanin bir Yargig, Politikaci ya da Parlamento tiyesi olmadigi unutulmamalidir!



Tarihsel Siire¢

1709 yilinda isve¢ Krali XII. (Charles) Sarl, Poltova Meydan Savasi’nda Ruslara yenilerek
Osmanliya siginmak zorunda kalmistir. Kral, Osmanli topraklarinda kaldigi bes yillik stirede
Ulkesinden uzak olmasina ve ulasim imkénlarmin kisitli olmasina ragmen iilkesini yonetmeyi
stirdiirmistiir. Bir goriise gére Osmanli idari yapisindan etkilenmis diger goriise gore sikayet-

ler {izerine ombudsmanlik biirosu kurmustur.

[k resmi Ombudsman, 1809 tarihinde isve¢’te Demirbas Sarl’m 1713 yilindaki gériisii dog-
rultusunda kurulmustur. Finlandiya 1919, Norveg 1952, Danimarka 1953, Bat1 Almanya 1957
Yeni Zelanda 1962, Birlesik Krallik 1967, israil 1971, Portekiz 1976, Hollanda ve Ispanya
1981 yilinda ombudsmanlik sistemine ge¢mistir. Avusturya, ABD ve Kanada’da bu sistem

iilke ¢apinda veya eyalet-vilayet ¢apinda uygulanmaktadir.

1980’lerden itibaren ise banka, sigorta, emlak ve yatirim sirketleri dahil birgok 6zel sektor
kuruluslarinda ve tiniversitelerde de kullanilmaktadir. 1992’de Maastricht’te imzalanan Avru-
pa Anlasmasi ile de bir “Avrupa Ombudsman1” olusturulmustur. Avrupa Parlamentosu, ilk

ombudsmanini 1995 yilinda se¢mistir.

Kurumun genel 6zellikleri sdyle 6zetlenebilir; Vatandas ile devlet (kamu kurumlari) arasinda
hakemlik gérevi yapar. Genellikle bagvuru yapmak sekil kurallarina tabi degildir. Genellikle
Parlamento tarafindan atanmaktadir. Yillik rapor diizenleme yiikiimliliigii vardir. Bagimsiz

bir statiliye sahiptir. Kural olarak kararlarinin baglayiciligi bulunmamaktadir.

Kurumun Tiirkiye’deki Yapisi

Kurum, 6328 sayili Kamu Kurumu Denetg¢iligi Kanunu ile kurulmustur. Ombudsmanlik Ku-
rumu TBMM Baskanligina bagli, kamu tiizel kisiligine sahip, 6zel biitgeli ve merkezi Anka-
ra’da bulunan bir kurumdur. Kurumda bir Ombudsman, bes denet¢i, Genel Sekreter ve diger
personel gorev yapmaktadir. Ombudsman ve denetgilerin gorev siiresi dort yildir. Bir donem

Obudsman veya denet¢i sonraki donemlerde de segilebilir.

Kuruma Basvuru

» Kuruma hem tiizel kisilerin hem de gergek kisilerin bagvurabilmesi miimkiindiir.
» Basvuru sahibinin talebi iizerine basgvuru, kurumca gizli tutulabilir.

» Bagvuru; basvuru sahibinin adi ve soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya is adresini ve
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar i¢in vatandaslik kimlik numarasini, yabancilar i¢in
pasaport numarasini, bagvuru sahibi tiizel kisi ise tiizel kisinin unvani ve yerlesim yeri
ile yetkili kisinin imzasini, varsa, merkezi tiizel kisilik numarasini ve yetki belgesini
iceren Tiirkce dilekge ile yapilir. Bu basvuru, yonetmelikte belirlenen sartlara uyul-
mak kaydiyla elektronik ortamda veya diger iletisim araclariyla da yapilabilir.



» Kuruma bagvuruda bulunulabilmesi i¢in idari bagvuru yollari ile 6zel kanunlarda yer
alan zorunlu idari basvuru yollarimn tiiketilmesi gereklidir.

» Idari bagvuru yollar: tiiketilmeden yapilan basvurular ilgili kuruma gonderilir. Ancak
Kurum, telafisi giic veya imkansiz zararlarin dogmasi ihtimali bulunan héallerde,

idari bagvuru yollar tiiketilmese dahi bagvurulari kabul edebilir.

» Kuruma, illerde valilikler, ilgelerde kaymakamliklar araciligiyla da basvurulabilir.
Bagvurulardan herhangi bir iicret alimmaz. Bagvuru tarihi, dilek¢cenin Kuruma, valilik

veya kaymakamliklara verildigi, diger hallerde bagvurunun Kuruma ulagtigi tarihtir.

» Dava agma siiresi i¢ginde yapilan bagvuru, islemeye baglamis olan dava a¢ma siiresini
durdurur.

» Kurumun inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgelerin, bu

istegin teblig edildigi tarihten itibaren otuz giin icinde verilmesi zorunludur. Bu siire
icinde istenen bilgi ve belgeleri hakli bir neden olmaksizin vermeyenler hakkinda

Bagdenetci veya denetginin basvurusu lizerine ilgili merci sorusturma agar.

» Kurum, inceleme ve aragtirmasini bagvuru tarihinden itibaren en gec¢ alt1 ay icinde So-

nuglandirir.

» Kurum, inceleme ve arastirma sonucunu ve varsa onerilerini ilgili mercie ve bagvurana
bildirir. Kurum, basvurana, isleme karsi basvuru yollarini, basvuru siiresini ve bas-

vurulacak makam da gosterir.

» llgili merci, Kurumun 6nerileri dogrultusunda tesis ettigi islemi veya Kurumun 6ner-
digi ¢Ozlimii uygulanabilir nitelikte gérmedigi takdirde bunun gerekgesini otuz giin

icinde Kuruma bildirir.

» Basvurunun Kurum tarafindan reddedilmesi halinde, durmus olan dava agma siiresi

gerekeeli ret kararinin ilgiliye tebliginden itibaren kaldig1 yerden islemeye baslar.

» Bagvurunun Kurum tarafindan yerinde goriilerek kabul edilmesi halinde; ilgili merci
Kurumun 6nerisi {izerine otuz giin i¢inde herhangi bir islem tesis etmez veya eylemde

bulunmaz ise durmus olan dava agma siiresi kaldig1 yerden islemeye baslar.

» Kurumun, inceleme ve arastirmasini, bagvuru tarihinden itibaren alt1 ay i¢inde sonug-

landiramamasi halinde de durmus olan dava agma siiresi kaldig1 yerden islemeye baslar.

Kurum, her takvim yil1 sonunda ytiriitiilen faaliyetleri ve onerileri kapsayan bir rapor hazirla-
yarak Komisyona sunar. Komisyon, bu raporu ara verme ve tatil donemleri hari¢ olmak tizere
iki ay icinde goriisiip kendi kanaat ve goriislerini de igerecek sekilde 6zetleyerek Genel Kuru-
la sunulmak tizere hazirladig1 raporu Baskanliga gonderir. Komisyonun raporu Genel Kurulda

ivedilikle goriisiiliir.



Kamu Denet¢isinin vermis oldugu kararlarla ilgili sunlar unutulmamalidir;

»

Kamu kurum ve personelleri hakkinda baglayici bir karar alma ya da idari islemleri ip-

tal etme vetkilerine sahip degildir!

Herhangi bir kamu kurulusuna emir verme vetkisi de bulunmamaktadir!

Kurumca verilmis olan kararlarin kamu kurum ve kuruluslar lizerinde cezai ve idari

yaptirimi bulunmamaktadir!

Kurum Tarafindan Verilen Karar Tiirleri

incelenemezlik Karar:

4
4

4

Konusu Kurum gorev alanina girmeyen,
Bagvuru siiresi i¢erisinde yapilmayan,

Kurumca incelenmekte ve arastirilmakta olan bir sikayet bagvurusuyla veya Kurum tara-

findan daha 6nce sonuglandirilan bir sikayetle sebepleri, konusu ve taraflart ayni olan,

Yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis uyus-

mazliklara iligkin olan,
Bagvuru usuliine uygun olmayan,

Sikayet bagvurusunda bulunmasi gereken isim, adres, unvan gibi zorunlu bilgileri

icermeyen,

Menfaat ihlali icermeyen,

sikayetler hakkinda incelenemezlik Karari verilerek; basvuru sahibi, gerekcesiyle birlikte ka-

rar hakkinda yazili olarak bilgilendirilmektedir.

Gonderme Karar

4

Kuruma bagvuruda bulunabilmek i¢in, idari islemden dogan zararin giderilmesinin tist
makamdan, iist makam yoksa islemi yapmis olan makamdan, 6zel kanunlarda belir-
tilmis olmasi halinde ise bu makamlardan, idari dava agma siiresi i¢inde istenmesi ge-
rekmektedir.

Idari bagvuru yollarmin tiiketilmediginin tespiti halinde ise Génderme Karari veril-

mekte ve sikayet bagvurusu ile karar gereginin yapilmasi i¢in ilgili idareye, bilgi ver-

mek i¢in de bagvuru sahibine iletilmektedir.

Birlestirme Karari

»

Sikayetlerin sebepleri ve konulari ayni olanlar i¢in Birlestirme Karari alinmakta ve

birden fazla sikayet tek bir sikayet dosyasi altinda incelenmektedir.



Tavsive Karari

» Inceleme ve arastirma sonucu sikdyetin yerinde oldugu kanaatine varilmasi halinde

Tavsiye Karar1 verilmektedir. Kararda idareye hatali davranildiginin kabulii, zararin

tazmini, islem yapilmasi veya eylemde bulunulmasi, mevzuat degisikliginin yapilmasi,
islemin geri alinmasi, kaldirilmasi, degistirilmesi veya diizeltilmesi, uygulamanin dii-

zeltilmesi, uzlagmaya gidilmesi, tedbir alinmasi gibi 6nerilerde bulunulmaktadir.

Ilgili merci, tavsiye dogrultusunda tesis ettigi islemi, aldig1 énlemi veya tavsiye edilen
¢Oziimii uygulanabilir nitelikte gormedigi takdirde bunun gerekg¢esini otuz giin iginde
Kuruma gondermekle miikelleftir.

Kuruma 2013 ve 2014 Yillarinda Yapilan Basvurular

Kuruma 2013 yilinda toplam 7638 adet sikdyet basvurusu yapildigi, 2014 yilinda ise 5639
adet sikayet basvurusu yapildig1 goriilmektedir. Kurum raporunda Ingiltere gibi demokrasinin
hakim oldugu uygar toplumlarda ombudsmanin kararlarina uyma oraninin %99 dolaylarinda

oldugu beyan edilerek bagvuru sayisindaki azalma i¢in, “Tavsiye Kararlarimiza Yaklagim”
baslikli kisimda;

“Idarelerin ¢esitli sebeplerle tavsive kararlarim uygulamada yeterince istekli olmamalart ve
uygulama oranimin diisiik olmast nedeniyle, Kurumumuza bagvuru yapmanin bir sonug ver-
medigi yoniinde kamuoyunda kanaat olugsmaya baslamis; bunun neticesinde de sikdyet bagvu-
rularinda bir azalma meydana gelmistir. Bu durumun kigilerin yaminda idarenin de aleyhine

bir olgu olusturdugu abartili bir yorum sayilmamalidir” ifadelerine yer verilmistir.

2014 Yilinda kuruma yapilan basvurularin konularina gore dagilim asagidaki tabloda
yer almaktadir
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Ombudsmanlik kurumu var olan hukuk mekanizmasi i¢erisinde vatandasi haksizliklar karsi-
sinda korumaya matuf, dnemsenmesi gereken bir kurumdur. Fakat iilkemizde Kamu denetgi-
sinin vermis oldugu tavsiye kararlarina uyulma oraninin ¢ok diisiik olmasi, kurumu giderek
at1l hale getirecektir. Kamu Denetgisinin biitiin delil vasitalarini inceleyebilmesi, yargiya bas-
vurmadan 6nce gidilmesi, inceleme ve arastirmasini en geg 6 ay igerisinde tamamlamasi gibi
hususiyetler; bu kurumun “vatandasi deviete karsi koruma’nin yani sira, bir tiir arabulucu
olarak yargisal organlar tizerindeki yiikiin azaltilmas1 amaciyla ihdas edildigi anlasilmaktadir.
Fakat kurum kararlarmin baglayici olmamasi nedeniyle icra edilmemesi kurumun etki diize-
yini ortadan kaldirmaktadir. Ingiltere, Fransa gibi iilkelerde kurum kararlarina uyma oraninin

%99 oldugu goriildiigiinde kamuoyunun kuruma olan ilgisizligi ortaya ¢ikmaktadir.

Ayrica kamu denetgisi, agiklamalarinda; kuruma re’sen harekete gecme yetkisinin verilmesinin
gerektigini, sikayet sartinin kurumu zayiflattigini, etki alanini daralttigin1 vurgulamaktadir. Kuru-
mun etkin olarak varligini hissettirdigi Avrupa iilkeleriyle mukayese edildiginde medya ile olan
iligkisinin zay1f olmasmin da kamu denet¢iliginin etki diizeyini azaltan énemli bir problem oldugu
goze carpmaktadir. Zira Ombudsman asil giiciinii kamuoyu olusturarak gosterebilmektedir. Buna
iliskin en kuvvetli vasitanin medya oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda; medyanin kurumu 6n
plana ¢ikaran haberler yapmasi, kamunun giindemine tagimasi da kamu denet¢iligi kurumunun

etki diizeyinin artmasina hizmet edecek 6nemli bir tavsiye olarak dile getirilebilir.

Cok 6nemli bir husus da, kamu denet¢ilerinin, kuruma basvurunun {icretsiz olmasini elestiri
konusu yapabilmesidir. Hak aramanin herhangi bir {icrete tabi olmamasi gerektiginin farkinda
olmayan, ¢alisma hayati kamu kurumlarini (devleti) korumakla gegmis —memur gelenekten

gelen- kimselerin kamu denetgisi yapilmasi ayri bir elestiri konusudur.

Hukuk ve yargi kurumlarini inceleme konusu yapan hukukgular olarak, sivil toplumun ve sivil
toplum kuruluslarinin, varolus gerekgesi olan ‘hukuki denetmenlik’ gérevini Ombudsmanlik

Kurumu {izerinde de yerine getirmesi gerektigine inantyoruz.



