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Is Hayatinda Goriilen Mobbing (Psikolojik Siddet) Kavraminin Cahsanlar ve

Toplum Uzerindeki Etkileri
Melike KANTARCIOGLU"

Ozet: Mobbing; calistigi is yerinde is yapan kisinin, kisi ya da kisiler tarafindan diizenli
ve devamli olarak olumsuz yargilanmasi, kiiciik diigiirilmesi, asagilanmasi, isini
geregince yapmasinin engellenmesi, hakkinda kotii sOylemlerin olmast gibi hos
olmayan davraniglart kapsayan ve bununla beraber ig yapan kisinin maddi ve manevi
yonden rahatsiz edilerek isini rahat yapmamasina ve sonug olarak isini rahat bir ortamda
yapmasint engelleyen sebeplerden dolay: isi birakmasini kapsayan siirectir. Mobbing,
calisma hayatinda sik¢a karsilasilan fakat farkli sebeplerle giindeme getirilmeyen bir
sorundur. Yeni bir kavram olmasina karsilik is hayatinin baslangicindan beri devam
eden bir is yeri sorunudur. Psikolojik siddetin olumsuz etkileri, psikolojik siddete maruz
kalmig kisilerde ruhsal, fiziksel ve ekonomik diizeyde zarara neden olmaktadir. Bu
¢alismada is yasaminda karsilagilan mobbing (psikolojik siddet) hakkinda bilgi verilerek
¢aligsanlar ve toplum iizerindeki etkisinin ne O6l¢iide oldugu hakkinda ve yasanilan
olumsuzluklarla nasil miicadele edilmesi konusunda bilgi verildi.
Anahtar Kelimeler: Mobbing, psikolojik siddet, toplum, miicadele.

THE EFFECTS OF MOBBING (PSYCHOLOGICAL VIOLENCE) VIEW IN

BUSINESS LIFE ON EMPLOYEES AND SOCIETY

Abstract: Mobbing; the person who does business in the workplace where he or she is
engaged in by the person or persons who are engaged in unfair treatment such as
negative and continuous judgment, humiliation, humiliation, obstruction of doing
business properly, not to be comfortable with the work, and consequently to leave the
job because of the reasons that prevent it from doing it in a comfortable environment.
Mobbing is a problem that is frequently encountered in working life but is not brought
to life on different occasions. It is a new concept, a business place that has been going
on since the beginning of business life. Negative effects of psychological violence cause
psychological, physical and economic level harm in those who have been exposed to
psychological violence. Information on mobbing (psychological violence) encountered
in work life in the workshop and how to measure the effect on the employees and
society and how to deal with the negativities he was given.

Keywords: Mobbing, psychological violence, society, struggle.

1.Giris
Glinlimiiz insani, siddetin toplum olarak hayatin her alanina yayildigina, biitiin

diinya da hizla ilerledigine taniklik etmektedir. Toplumdan sokaklara, ev ve aile
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ortamindan okullara, igyerlerine kadar her alanda yasanan siddet olaylar1 medyada genis

yer bulmakta ve hayatimiz1 etkilemektedir.

Mobbing, isyerinde belirli kisileri hedef alan sistematik bir dizi duygusal saldir1 ve
yipratma hareketidir. Haks1z yere su¢lama, ima, kinaye, dedikodu yoluyla itibar1 sarsma,
kiiciik diisiirme, taciz, duygusal istismar ve siddet uygulayarak, bir kisiyi, isyerinin digina
¢ikmaya zorlayan kotii niyetli davraniglardir. Bu davranislar, davranisi gergeklestirenin
psikolojik yapis1 ve i¢inde bulundugu durumdan, magdurun kisiligi ve i¢inde bulundugu
durumdan ve son olarak da orgiitiin kiiltiirii ve yapisindan kaynaklanabilmektedir.

Bir aragtirmaya gére mobbing, kar amaci giitmeyen kuruluslarda, okullarda ve
saglik sektoriinde daha yaygindir. Yiiksek issizlik oranlar1 ve dolayisiyla ¢alisanin degersiz
goriilmesi mobbingin artmasina neden olmaktadir. Sonug olarak her igyerinde ve her tiirlii
kurulusta rastlanabilir. Son yillarda 6zellikle gelismis, rekabetin yogun oldugu {ilkelerde
yayginlagsan mobbing davranislari hem bireylere, hem de Orgiitlere zarar vermektedir.
Dolayisiyla mobbing davraniglarinin 6nlenmesi ve yonetilmesi gereklidir.
2.Mobingin Tarihcesi

Mobbing kavrami ilk olarak hayvan davraniglarini inceleyen bir bilim adami
(etolojist) olan Lorenz tarafindan, 1960’larda bir grup kiiclik hayvanin daha biiyiik, tek bir
hayvani (bir grup kazin bir tilkiyi) korkutmak i¢in yaptiklar1 saldirilar1 tanimlamada
kullanilmistir. 1972’de Heinemann, ders esnasinda siif arkadaslarinin birbirlerine neler
yapabilecegiyle ilgilenmis ve kiiciik gruplardaki ¢ocuklarin genelde tek bir ¢ocuga karsi
yonlendirdikleri yikici, zararli davranislart tanimlamak i¢in bu terimi kullanmistir.
Heinemann, onlem alinmazsa arkadaslarinca siddet goren cocuklarin sonunun intihara
kadar uzanabilecegini vurgulamistir. Daha sonralar1 1980°lerin basinda Leymann, benzer
tirde davranislarin is yerlerinde de mevcut oldugunu tespit etmistir. Leymann, kendisinin
bu fenomenle1984’te tanistigini, ancak bu fenomenin kesinlikle ¢ok eski ve her kiiltiirde
bu kiiltiirlerin baslangicindan beri var oldugunu belirtmis ve 1982’de baslayan ve 1983’te
kiiciik bir bilimsel raporla sonuglanan bir arastirmaya kadar sistemli bir bigimde
tanimlanmadigini ifade etmistir.

1983 yilinda Norveg’te iic ergenlik c¢agindaki gencin intihar etmesi iizerine,
donemin Milli Egitim Bakani ¢ok genis c¢apli bir arastirma baslatmistir.
ArastirmayiProfessor Doktor Dan Olweus idare etmis ve okullardaki zorbalik ve
kurbanlarin durumlarini ortaya ¢ikarmaya calismistir. Bu arastirmada olguyu tanimlamak

icinzorbalik anlamina gelen “Bullying” terimi kullanilmistir. Arastirma sonunda ¢ocuklari
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ve gengleri korumak adina baslatilan programlar 1990°dan itibaren Ingiltere, Almanya ve

Amerika Birlesik Devletleri'nde de uygulamaya konulmustur. Ilk ve orta dereceli
okullardaki 6grencilerin %15’inden fazlasi, okulda zorba veya kurban olarak bu olgunun
icinde yer almaktadir.

1988°de Ingiliz gazeteci Andrea Adams, BBC’de yapilan programlarda mobbing
olgusuna kamuoyunun dikkatini ¢eken ve medyada isleyen ilk isimdir. Daha sonra yaptig1
calismalarmi 1992°de “Bullying at Work: How to Confront and Overcome” (Isyerinde
Bullying: Nasil korunulabilir ve Ustesinden Gelinir?) kitabinda yaymlamistir. Adams,
“bullying” terimini siirekli kusur bulma ve bireyleri kiigiik diisiirme anlaminda
kullanmaktadir. Bunun nedeni olarak da boyle bir ortama sessiz kalan yonetim anlayisinin
varligini sebep olarak gostermektedir.

Ulkemizde ise, konu iizerine ilk yaym, 2003 yilinda Noa Davenport, Ruth Distler
Schwartz ve Gail PursellElliot’in “MOBBING: Emotional Abuse in the American
Workplace” adli kitabi, “Mobbing Isyerinde Duygusal Taciz” adiyla Osman Cem
Onertoy’un gevirisi ile Sistem Yayicilik’tan ¢ikmistir. Bunu 2005 yilindan itibaren, Tutar,
Cobanoglu, Baykal ve Tinaz’in kitaplar1 takip etmistir.
2.Mobing Kavram

Mobbing kavrami ingilizcede “mob” kokiinden gelmektedir. Mob s6zciigii, kararsiz
kalabalik, siddete yonelmis topluluk anlamindadir. Mobbing sozciigii ise, ¢evresini
kusatma, topluca saldirma ya da sikintt verme anlamindadir. Mobbing kavraminin Bati
literatiiriine yeni giren bir kavram olmas1 nedeniyle, Tiirk¢e karsilig1 konusunda heniiz bir
netlik bulunmamakta ve Tiirk¢e literatiirde bir terminolojisorunu yasanmaktadir.
Dolayisiyla Tiirkiye’de mobbingolgusu agiklanirken, isyerinde duygusal siddet, duygusal
taciz, duygusal teror, psikolojik siddet, igyeri travmasi, isyerinde zorbalik, yildirma vb.
terimler tercih edilmektedir.

Mobbing en basit tanimlamayla duygusal bir saldir1 ve taciz tiirlidiir. Saldirida
bulunanin, saldirtya maruz kalan kurbana yonelik sistemli ve etkili bir yipratma girisimi
olan mobbing, isyerinde saldirgan, gergin bir ortam yaratilarak hedef secilen kisinin isten
kovulmasina kadar varabilen bir dizi satasmalari igerir.
3.Mobing Olgusunun Asamalari

Mobbing siirecinin fark edilebilir bes temel 6zelligi vardir.

* Mobbing belli bir zaman periyodunda ve diismanca davranislarin diizenli olarak

uygulanmasindan olusur.
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* Magdur ile uygulayan arasinda gii¢ esitsizligi s6z konusudur.

« iki kisi arasinda, tek kisiyle, grup arasinda veya gruplar tarafindan Kkisilere
uygulanir.

 Diismanca davranislarin belli bir stratejiyle bilerek istenerek uygulanmasidir.

* Mobbing siireci fiziksel saldirilar1 igermemektedir.
4.Mobing Siirecinde Bulunanlar

Mobbing siireci, is yasaminin ayrilmaz bir parcasidir ve tiim isyerlerinde kiiltiir
farki gozetmeksizin ortaya cikabilen bir olgudur. Bu siire¢ i¢erisinde kendilerine ait rolleri
oynayan {i¢ grup insan oldugu sdylenebilir. Bunlar;

» Mobbing uygulayanlar

* Mobbing magdurlari

* Mobbing izleyicileri
4.1. Mobbing Uygulayanlar

Leyman’a (1996) gore, mobbing uygulayanlar, kendi eksikliklerinin telafisi igin,
mobbinge basvururlar. Kendi adlar1 ve konumlar1 adina duyduklar1 korku ve giivensizlik,
onlar1 bagka birini kii¢iiltiici davraniglar segilemeye iter.

Bu acidan mobbing eylemi siiphesiz bir kompleksli kisilik sorunudur.

En sik rastlanan mobbingci tipleri,

» Fesat mobbingci: Yeni kotiilikler arayan bir kisidir. Iftiralarla baskalarini
yaralamaya calisir.

* Hiddetli mobbingci: Karakter 6zelligi nedeniyle fevridir. Siirekli bagirma, beddua
etme modundadir. Sinir ve huysuzluk krizleriyle isyerini ¢ekilmez yapar.

Kisilerin duygu ve diislincelerini asagilarlar.

* Megaloman mobbingci: Kendisini herkesten Tistiin goriir. Kendine olan
giivensizligi bagkalarina kars1 kiskanclik, nefret ve saldirganlik olarak yansir. Bu kisiye
gore tiim kaynaklarin kontrolii kendisindedir. Uydurdugu kurallara herkes uymak
zorundadir.

* Sadist mobbingci: Baskalarin1 koseye sikistirmaktan, mahvetmekten biiylik zevk
duyar. Bu kisi ‘sapkin narsist’” olarak da tanimlanabilir. Hiyerarsik kademelerde
yiikselebilmek i¢in her yola bagvurabilir.

* Dalkavuk mobbingci: Y oneticilerinin gozline girmek i¢in yaranma halindedir ve

her seyi yapmaya hazirdir. Yoneticinin dalkavugu gibidir.
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e Zorba mobbingci: Sadist mobbingciye benzer. Son derece acimasiz ve zalimdir.

Insanlara kéle gibi davranir.

* Korkak mobbingci: Bir bagkasinin daha basarili olacagi, yiikselecegini diigiinerek
panige kapilir. Kendini korumak i¢in mobbing uygulamayi seger.

o Elestirici mobbingci: Baskalariin yaptig1 isten hic memnun kalmaz, siirekli
elestirir. Isyerinde memnuniyetsizlik ve gerginlik dolu bir iklimin olusmasina sebebiyet
Verir.

* Hayal kiritkligina ugramis mobbingci: Calisma yasami disinda yasanan tiim
olumsuz duygular, tiim yeterliksizlikler veya kotii deneyimler, bu mobbingciler tarafindan
isyerinde baskalarina yansitilir. Daima bagskalarina karsi kiskanglik ve haset duygulari
mevcuttur.

4.2. Mobbing Magdurlan

Mobbing olgusunda kurban roliinii oynamaya aday bir kisilik tiplemesi mevcut
degildir. Ancak igyerlerinde dort farkli tipteki kisi, magdur olma tehlikesiyle karsi
karsiyadir. Bunlar:

* Yalniz bir kisi: Bu kisi, erkeklerin yogun oldugu bir ofiste ¢alisan tek bir kadin
veya kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir isyerinde calisan tek bir erkek olabilir.

» Farkl bir kisi: Bir sekilde digerlerinden farkli ve baskalariyla kaynasmayan
herhangi bir kisi s6z konusudur. Bu, farkl tarzda giyinen bir birey olabilecegi gibi, engelli
veya yabanci bir kisi de olabilir. Bazen, sirf evlilerin bulundugu bir ofiste tek bekar veya
sadece bekarlarin calistig1 bir ofiste tek evli kisi olmak dahi, mobbinge maruz kalmaya
yeterli nedendir. Azmlik bir gruba dahil olan kisinin mobbinge ugrama olasilig1 ¢ok
yiiksektir.

e Basarii bir kisi: Onemli bir basar1 gdstermis, yoneticisinin veya dogrudan
yonetimin takdirini kazanmis ya da bir miisterinin 6vgiisiinii almis bir kisi, kolayca caligma
arkadaglar1 tarafindan kiskanilabilir. Bireyin arkasindan her tiirlii oyunlar oynanir,
sOylentiler ¢ikarilir ve ¢alismasi sabote edilebilir.

* Yeni gelen kisi: Daha once o pozisyonda calisan kisinin ¢ok seviliyor olmasi veya
yeni gelenin, orada calisanlardan daha fazla bir takim 6zelliklerinin bulunmasi, mobbing
kurbani olma riskini artirir. Kisi, daha kaliteli olabilir veya hatta sadece daha geng ya da

giizel olabilir.
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4.3. Mobbing Izleyicileri

Izleyici tiplerini, sergiledikleri davranislara gore gruplamak miimkiindiir. Bunlar;

* Diplomatik izleyici: Bir ¢catisma olgusu karsisinda daima uzlasmadan yana olan
kisidir. Genelde araci roliinii oynamasi nedeniyle baskalar1 tarafindan sevilen veya nefret
edilen bir kisidir. Bu tarz bir izleyici, orgilit i¢inde aldig1 tepkiler sonucunda ileride kurban
konumuna diisme tehlikesiyle kars1 karsiyadir.

e Yardakg¢ izleyici: Bu izleyici mobbingciye ¢ok sadiktir. Ancak bu 6zelliginin pek
fark edilmesini istemez.

* Fazla ilgili izleyici: Bagkalariyla ve bagkalarinin problemleriyle ilgilenen izleyici
tipidir. Bazen bagskalarinin 6zel alanlarina ve konularina zorla girmeye c¢alisir, 1srarcidir.
Yardim arayisi iginde olan kurban dahi, zamanla rahatsiz olur, kagis yollari arar.

* Bir seye karismayan izleyici: Bu tip izleyici, ortaya ¢ikmaktan ve herhangi bir
seye karismaktan hi¢ hoslanmaz. Tiim olan bitenlerden uzak durmaya ¢alisir; konuyla ilgili
hicbir fikir beyan etmez. Mobbingciye yardimci olmamakla birlikte, uygulanan psikolojik
tacize kars1 da tamamen ilgisiz ve duyarsizdir.

o Jki yiizlii yian izleyici: Goriiniiste hicbir seye karismayan bir birey izlenimi
olustursa da, gergekte belli bir goriis ve diislinceye hizmet etmektedir. Bu tarz bir izleyici,
sonunda mobbingciye destek cikar veya kendisine de psikolojik taciz uygulanacagindan
korkarak kurbana yardim etmeyi reddeder.

5. Mobbingi Ortaya Cikaran Yonetsel ve Toplumsal Nedenler

Mobbingi ortaya ¢ikaran bazi yonetsel ve toplumsal nedenler soyle ifade edilebilir:

* Asirt hiyerarsik yapi

* Tacizin orgiit ici disiplinin saglanmasi, verimin artirilmast ve buna bagli olarak
sartl reflekslerin olusturulmasinda bir arag¢ olarak kullanilmasi

« Insan kaynaklarina yapilan harcamalarin azaltilmasi

* Toplum igi iletisim kanallarinin etkili calismamasi

* Toplumda catisma ¢6zme yeteneginin zayiflifi ya da etkisiz ¢catigma yonetimi

 Zayif liderlik

 Takim c¢alismasinin azlig1 ya da hi¢ olmamasi

* Egitim farkliliginin dikkate alinmamasi

» Ko6tii yonetim

* Kapali kap1 politikasinin uygulanmasi

* Yogun stresli igyeri
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* Monotonluk

* Yoneticilerin mobbing varligina inanmamalar1 veya inkar1

* Ahlak dis1 uygulamalar

» Kiigiilme, yeniden yapilanma vb. nedenler
6. Mobbingin Birey ve Toplum Uzerindeki Etkileri

Mobbing eylemleri, hem bireyler hem de orgiitler acidan olumsuz etkilere yol
agmaktadir.

Isyerinde mobbing siirecinde en biiyiik zarar1 goren magdur bireydir. Kasith ve
sistemli olarak tekrarlanan mobbingin etkileri, birey iizerinde yavas yavas olusan birikimli
zararlar seklinde ortaya cikar.

Mobbing siirecinin birey iizerinde ekonomik ve sosyal yonden onemli zararlari
vardir. Bozulan ruhsal ve fiziksel sagligin tedavisi i¢in yapilan harcamalar ve bireyin isten
ayrilmast sonucunda diizenli bir kazancin yok olmasi, ugranilan zararlarin ekonomik
boyutudur.

Mobbingin birey iizerindeki sosyal etkilerine bakildiginda ise, oncelikle sosyal
imajinin zedelendigi gozlenir. Isyerinde dislanmis ve mesleki kimligini yitirmis birey,
zamanla sosyal cevre ve aile cevresindeki yerini de yitirmektedir. Isyerinde yasadigi
dislanma sonrasinda sosyal ¢evresinden de benzer davranislara maruz kalmasi sonucunda,
olan bitenlerle ilgili kendi kendine bir agiklama getiremez ve her seyin sugunu kendinde
arar. Daha sonra kendini tam bir yalmzlik iginde bulur. Iste bu dénemde, saghgiyla ilgili
olumsuzluklar1 da hissetmeye baslar.

Mobbinge maruz kalan bireylerde; uykusuzluk, istahsizlik, depresyon, sikinti,
endise, halsizlik, aglama krizleri, unutkanlik, alinganlik, ani 6fkelenme, suskunluk, yagsama
arzusunun kaybi, daha once sevdigi seylerden doyum almama gibi bir takim davranis ve
diistince degisiklikleri gozlenebilir. Hatta siddet ve tacizin ¢ok yogun yasandigi
durumlarda mobbing magdurunda intihar diislinceleri bile ortaya ¢ikabilmektedir.

Mobbing olgusunun, birey lizerinde oldugu kadar toplum {izerinde de tahrip edici
etkileri vardir. Mobbingin toplumsal etkileri, 6ncelikle ekonomik niteliktedir.

Deneyimli calisanlarin isten ayrilmalari nedeniyle yeni ise alma ve egitim
masraflari artar. Isletmede siksik hastalik izinlerinin alindig1 goriiliir.

Uygulanan mobbing nedeniyle, isyerinden kagis olarak kabul edilen hastalik
izinleri maliyetleri artirir; buna karsilikverimliligi diistiriir. Mobbinge maruz kalanlarin,

istifaya zorlandiklar1 veya islerine son verildigini kanitlamak ve haklarini elde etmek
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amaciyla girigecekleri yasal miicadelenin de, isverenlere daha fazla mali yiik getirmesi,

beklenen sonugtur.
7. Mobbingle Miicadele Yontemleri

Mobbingle miicadelede en onemli husus, soruna iliskin farkindaligin, magdurun
kendisi tarafindan oldugu kadar; igveren, is arkadaslar1 ve nihayet tiim toplum tarafindan
ayni 6nemde saglanmig olmasidir. Konuyla ilgili herkes, isyerinde mobbingi durdurmak
icin bir seyler yapmali ve miicadele etmelidir. Ancak bir seyle miicadele etmek icin, dnce
onun ne oldugunu 6grenmek gerekir. Bu noktada konuyla ilgili olarak kamuoyunun
bilinglendirilmesi ve duyarliliginin artirilmasina ¢alisilmalidir.

Ozetle, isyerinde mobbingle ilgili farkindalig1 artirma miicadelesinin ilk adimlar1 su
sekilde siralanabilir:

* Yasanilan olgu ve siirecin adinin konmast,

* Onlemlerin alinmast,

* Bilgilendirmenin saglanmasi,

* Geri bildirimin alinmasi.

8. Sonuc ve Oneriler

Isyerinde psikolojik siddet anlamina gelen“mobbing” kavrami, ¢alisma psikolojisi
alaninda yapilan arastirmalarda, calisanlarin birbirlerini rahatsiz ve huzursuz edici
davranislarla taciz etmeleri, birbirlerine kotii davranmalari; kisaca, kisilerarasi psikolojik
siddet uygulamalar1 anlaminda kullanilmaktadir.

Isyerinde mobbing, orgiit icinde gerilimin ve catismali bir iklimin olusmasina
neden olan tiim psikolojik faktorlerin birlesimi sonucunda ortaya ¢ikan, orgiit sagligim
bozan, calisanlarin i3 doyumu ve ¢alisma barisini olumsuz yonde etkileyen temel bir
orgiitsel sorundur.

Mobbingle etkili bir sekilde bas edebilmek i¢in sunlar 6nerilebilir;

* Mobbinge ugrayan kisilerin ugradiklar1i maddi ve manevi zararlarin giderilmesi
yoniinden ilgili kanunlarda gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

« Is ve ¢alisma hukuku kapsaminda mobbinge ugrayan calisana derhal fesih hakki
ile birlikte diger tazminatlardan hari¢ olmak iizere cezai sart mahiyetinde caydirict bir
“mobbing tazminat1” ddenmesi konusunda ilgili kanunlarda diizenlemeler yapilmalidir.

* Mobbingi 06zendirir mahiyette yazili ve gorsel yaymlarin yapilmasi da

engellenmelidir.
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» Tirkiye, kadinlarin isgiiciine katilimi agisindan % 25, 4 ile OECD iilkeleri i¢inde

en diigilk orana sahiptir. Cesitli yasal ve pratik onlemlere ragmen, cinsiyet ayrimcilig

iilkemizde bir problem olarak kalmaya devam etmektedir. Isyerlerinde ve ise girislerde,

cinsiyet, irk veya etnik koken, din veya inanis, 6ziirliiliik, hiikkiimliiliik, yas ve cinsel egilim
sebebiyle yapilan ayrimciligin herhangi bir agiga yer birakilmadan diizenlenmesi
gerekmektedir.

* Magdurun, baski gordiigii isyerinden ayrilmasiyla gordiigi maddi zararin tazmini
gerekmektedir. Tazminat olarak uygun goriilen miktarin belli bir oran1 zorbadan, diger
kismi ise sirketten alinirsa, bu yaptirimin etkisiyle, mobbing daha ¢abuk kontrol altina
almacaktir.

« Isyerlerinde, Uluslararast Af Orgiitii (UAO)Tiirkiye Subesi’nde ¢alisan kisileri
korumak icin hazirlanan “’Is Yerinde Tacizi ve Baskic1 Davranislar1 Onleme Politikas1’’
benzeri uygulamalarin baslatilmasi ve denetlenmesi saglanmalidir. Denetleme kadar yasal
yaptirimlarin caydiricili@i da géz oniine alinarak, yasalardaki bosluklar doldurulmalidir.

« Ulkemizde mobbing olgusuna yénelik duyarlilik ve énlem alma faaliyetlerinin
artirtlmasi ile mobbing kurbanlarina maddi ve manevi yardim sunabilmek i¢in yapilan
calismalar, son yillarda artarak devam etmektedir. Bilim insanlari, saglik¢ilar, sendikalar,
hukukgular, sosyologlar, psikologlar ve magdurlar, mobbing konusunda, arastirmalariyla,
caligmalariyla, yaymlariyla, internet siteleriyle, kitap ve roportajlarla goriis ve
diisiincelerini aciklayarak, mobbing kavraminin herkes tarafindan anlagilmasi i¢in ¢aba sarf
etmektedir. Ancak bu caligmalarin sistemli bir sekilde yapilmasi gerekmektedir.

* Mobbing ile ilgili bakanlik ve kurumlar birbirleriyle irtibatli olmali, ¢aligmalar,
olusturulacak ortak bir birim araciliiyla daha sistemli yiiriitiilmelidir.
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