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Kimlik ve Cinsiyet Sorunlar1 A¢isindan Siddet: Kadin ve Psikolojik Yildirma

Minel YIiGIT"
Ozet: Bu calismanm ana konusu kadinlarin genellikle is ortamlarinda karsilastig
psikolojik siddet yani “mobbing” kavramidr. Isyerinde psikolojik siddet anlamina gelen
“mobbing” kavrami, ¢aligma psikolojisi alaninda yapilan arastirmalarda, ¢alisanlarin
birbirlerini rahatsiz ve huzursuz edici davraniglarla taciz etmeleri, birbirlerine kotii
davranmalari; kisaca kisileraras1  psikolojik siddet uygulamalari anlaminda
kullanilmaktadir. Mobbing siireci, is yasaminin ayrilmaz bir parcasidir. Siddet toplumda
genellikle fiziksel olarak algilanmaktadir, halbuki mobbing bir diger ifade ile de bir
psikolojik siddet veya psikolojik terdr olarak da tanimlanabilmektedir. Mobbinge yani
psikolojik siddete ugrayan kisiler bazi depresif sikintilar yasamaktadir ve bunun igin
gerekli tedaviyi gérmeleri gerekmektedir. Bu insanlar i¢in kurumlar tarafindan gerekli

psikolojik yardim saglanmalidir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Siddet, Kadin

VIOLENCE AS REGARDS IDENTITY AND GENDER PROBLEMS: WOMEN
AND PSYCHOLOGICAL INTIMIDATION

Abstract: The subject of this study is psychological violence namely the concept of
“mobbing” which women generally experience at workplaces. This concept is used in
the field of business psychology meaning working people’s harassing each other
through disturbing and annoying behaviours, behaving each other badly in other words
as interpersonal psychological violence practices. The mobbing process is an
inseperable part of the business life. In the society, violence is mostly perceived to be
physical however mobbing namely psychological violence can be defined as
psychological terrror too. People subject to mobbing go through depressive mood and
should be treated. The necessary psychological assistance should be provided by
institutions.

Keywords: Mobbing, Violence, Woman

Giris

Mobbing arastirmalar1 her ne kadar yurt disinda siklik gosterse de son yillarda
iilkemizde de yayginlik gostermeye baslamistir. Bunun nedeni ise bireylerin mobbinge
ugrama siirecinde ve sonucunda ortaya cikan psikolojik sorunlardir. Makalemizin ana
konusu is yerinde mobbinge maruz kalan insanlar 6zellikle kadinlardir. Mobbing her

alanda bireyleri psikolojik olarak rahatsiz etmekte, baski altina almaktadir. Bunun

" Mus Alparslan Universitesi

407



BiLSAM

KURTUBA AKADEMI SOSYAL BiLIMLER V. ULUSAL OGRENCI SEMPOZYUMU
“BIR INSANLIK SORUNU OLARAK SiDDET”

=== === == ===
neticesinde de is yasaminda verimsizlik, tiikenmislik bas gostermektedir. Is yasaminda ki

mobbingin ¢ogunlugunu maruz kalinan olarak kadinlar olusturmaktadir. Bu alanda yapilan
aragtirmalarda mobbing kavramma “is yerinde psikolojik taciz”, “is yerinde duygusal
taciz”, “is yerinde psikolojik ter6r”, “is yeri travmasi” gibi tanimlamalar yapilmaktadir.
Bunlar genel olarak eksik tanimlamalardir ¢iinkii mobbing giinliikk hayatin her alaninda
kullanilan bir kavramdir.

Kadin ve Psikolojik Yildirma

Ingilizce bir kelime olan “mobbing” kavrami koken olarak “Mob” sézciigiinden
gelmektedir. Latince’ de Mob sozciigii “kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik”
anlamindadir.' Mobbing, aym1 zamanda, bir psikolojik siddet veya psikolojik terdrdiir.
Ancak siddetten soz edildiginde, genelde fiziksel miidahale ve somut iz birakan siddet fiili
aklimiza gelmektedir. Oysa siddet, sadece kaba bicimi ile fiziksel ozellikte olmayip
ekonomik, siyasal ve psikolojik niteliklerde de olabilmektedir. Fiziksel siddeti ortaya
cikarmak, kanitlamak ve tedavisini yapmak, psikomatik sonuglari olan psikolojik siddetin
etkilerini gidermekten daha kolaydir.

Leymann, mobbing kavramini “bir veya birkac kisi tarafindan, diger kisi veya
kisilere yonelik olarak, sistematik olarak diigmanca ve ahlak dis1 uygulamalarla ortaya
cikan psikolojik siddet veya psiko-terdr” olarak tanimlanmaktadir.” Giiniimiizde siddetin
her seklini hayatimizin her alaninda gérmekteyiz. Modern hayatin getirdigi sehirlesme ile
birlikte kadinlarin is hayatina atilmasi onlara bir takim zorluklar1 getirmistir. Bu
zorluklarin bir pargast olan mobbing bireylerde psikolojik anlamda olumsuz bir etki
birakmaktadir.

Is yerinde psikolojik siddet anlamina gelen “mobbing” kavrami, ¢alisma psikolojisi
alaninda yapilan arastirmalarda, calisanlarin birbirlerini rahatsiz ve huzursuz edici
davraniglarla taciz etmeleri, birbirlerine kotii davranmalari; kisaca kisilerarasi psikolojik
siddet uygulamalar1 anlaminda kullamlmaktadir. Is yerinde psikolojik siddet, 6rgiit iginde
gerilimin ve c¢atigmali bir iklimin olugmasina neden olan tiim psikolojik faktorlerin
birlesimi sonucunda ortaya ¢ikan, oOrgiit saghiliin1i bozan, ¢alisanlarin is doyumu ve

calisma basarisini olumsuz yonde etkileyen temel bir orgiitsel sorundur. Bu durum uzun

' Ezgi Cevher ve Umut Oztiirk,” is Yasaminda Kadimlarin Kadinlara Yaptigi Mobbing Uzerine Bir
Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi, insan ve Toplum Bilimleri Dergisi,2015,sy:861

* Ceren Altuntas,” Mobbing Kavrami ve 6rnekleri Uzerine Uygulamal Bir Calisma”, Jaurnal of Yagar
University,2015,sy:3000

? Cigdem Kirel,”Orgiitlerde Mobbing Yonetiminde Destekleyici ve Risk Azaltici Oneriler”,Anadolu
Universitesi, 2007,sy:318
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siire devam ettigi taktirde bireyin, Orgiit ve calisma yasamimin disina itilmesi

kagimlmazdir.*

Mobbing davranislar belirli bir siklikta (en az haftada bir)ve uzun bir siire boyunca
(en az alt1 ay) devam etmektedir. Siklig1 ve uzun siirmesi sebebiyle sonucunda magdurlarla
ciddi zihinsel, psikosomatik ve sosyal tiikenmislige yol acar.’

Mobbing, kisiler iizerinde stresi ve strese bagli psikolojik ve fiziksel sikayetleri
arttirmaktadir. Bu baglamda bu durumla kars1 karsiya kalan bireylerde bas agrisi, tasikardi,
mide problemleri, kemik agrilari, tansiyon yiiksekligi, uyku problemleri, fiziksel sikayetler,
konsantrasyon bozuklugu, endise, bir faaliyete baslama gii¢liigii (atalet), sosyal izolasyon,
aglama nobetleri, istahta degisiklik gibi bulgulara rastlanmaktadir.®

Is yasaminda psikolojik taciz vakalarmmn goriilme siklig1, toplumun sosyal,
ekonomik, kiiltiirel ve ahlaki norm ve degerleri ile yakindan ilgilidir. Son yillarda artan
gd¢, yabancilasma, 6z giiven yetersizligi, is yerlerinde liyakata 6nem verilmeyisi,
hemserilik ag1 etkilesimi, is yerlerinde psikolojik taciz davraniglarini besleyen bir zemin
olusturmaktadir.’

Mobbinge ugrayan kisilerin cinsiyetleri arasinda ¢ok 6nemli bir fark olmasa da
erkek magdurlarin ¢ok biiylik ¢ogunlugunun erkekler tarafindan, kadin magdurlarinda
kadin tarafindan taciz edildigi arastirmalarca kanitlanmistir. Ancak calisma hayatinda
yoneticilik kadrolarinda ki demografik oOzellikler, kadinlar1 taciz eden bu kadinlarin
patronlarinin da erkekler oldugunu gostermekte ve mobbing uygulayicilarinin genel bir
semsiye altinda erkeklerden olustugunu belirtmektedir.®

Tiirkiye’de  www.mobbingturkiye.com  veya  www.psikolojikyildirma.com

sitelerinde mobbinge maruz kalan c¢alisanlar tecriibelerini paylagsmakta, yalniz
olmadiklarin1 anlamakta ve bu sorunlarla bas edebilmek i¢in basvurabilecekleri yollar

0 grenmektedirler.9

* Ash Acar ve Gonen Diindar,” Is Yerinde Psikolojik Y1ldirmaya( Mobbing) Maruz Kalma Siklig ile
Demografik Ozellikler Arasinda ki Tliskinin Incelenmesi”, Istanbul Universitesi,2008, sy:112

> Ceren Altuntas,” Mobbing Kavrami ve 6rnekleri Uzerine Uygulamal Bir Calisma”, Jaurnal of Yasar
University,2015,sy:2996

® Ash Acar ve Gonen Diindar,” is Yerinde Psikolojik Yildirmaya( Mobbing) Maruz Kalma Sikli: ile
Demografik Ozellikler Arasinda ki Iliskinin incelenmesi”, istanbul Universitesi,2008, sy:114

" TBMM Raporu, sy:13

¥ Ceren Altuntas,” Mobbing Kavrami ve 6rnekleri Uzerine Uygulamali Bir Calisma™, Jaurnal of Yasar
University,2015,sy:2999

? Ceren Altuntas,” Mobbing Kavrami ve 6rnekleri Uzerine Uygulamali Bir Calisma”, Jaurnal of Yasar
University,2015,sy:2998
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Mobbing magduru kisiler daha oOncede belirtildigi gibi endise, depresyon,

psikomatik sikayetler gibi olumsuz etkilerle kars1 karsiyadir. Bu sorunlar ortaya ¢iktiginda
yoneticiler, psikologlar, rehberler zarar gormiis personele yardimei olmali; hem igeriden
hem disaridan, calisanlara profesyonel yardim saglanmalidir. Orgiitlerde mobbingin ilk
asamada fark edilmesi, yOnetilmesi ve basa ¢ikmasi igin yoneticilerin egitilmesi
gerekmektedir. Orgiitlerde psikolojik taciz, saldiri, mobbing ile ilgili kavramlar iyi
tanimlanmali, hangi davraniglarin mobbing oldugu iyi anlagilmalidir.'”

Mobbinge maruz kalan kisilerin gordiikleri zararin biiyiikliigii ve etkisiyle, islerini
yapamaz duruma gelmektedirler. Konu ile ilgili yapilan arastirmalar gostermistir ki, en
kisa mobbing siiresi 6 ay, genelde ortalama siire 15 ay, siirecin kalic1 agir etkilerinin ortaya
ciktig1 donem ise, 29-46 aydir."'

Mobbing sonucunda sadece bireyin kendisi degil oOrgiit i¢inde ki bireyler ve
toplumda bundan etkilenmektedir.

Tiirkiye’de Kiitahya ilinde faaliyet gosteren iki kamu hastanesinde yapilan bir
arastirmaya gore kisinin kendini gosterme ve iletisim kabiliyetini etkileme, kiginin yasam
kalitesi ve mesleki durumu etkileme, kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumu etkileme ve
kisinin fiziksel sagligini etkileme acilarindan daha fazla etkilendigi gdzlenmistir. Yine ayni1
calismada deneklerin 18-30 yas araliginda daha fazla mobbinge maruz kaldig
saptanmistir. Bu durum da; ¢alisanin ¢alisma hayatinda deneyim kazanmaya basladig1 ve
isinde yiikselmeye c¢alistigt yas araliginda daha fazla baskiya maruz kalmasiyla
aciklanmaktadir. Ayni arastirma egitim diizeyi arttik¢a psikolojik tacizinde arttigini
belirtmistir."?

Tiirk aile yapisina ve yasam bi¢imine bakildiginda mobbingin etkilerinin Bat1 kadar
etkiledigini sOyleyemeyiz. Ciinkii Batida daha cok bireysellesme oldugundan dolay:
bireysellesme ve psikolojik yildirma ile birlikte intiharlara yol acabilmektedir.

Tiirk Hukuk Sistemine baktigimizda;

17. maddede: “Herkes, yasama, maddi ve manevi varligint koruma ve gelistirme

hakkina sahiptir. Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz, kimseye insan haysiyetiyle

' Cigdem Kairel,”Orgiitlerde Mobbing Yonetiminde Destekleyici ve Risk Azaltict Oneriler”,Anadolu
Universitesi, 2007,sy:327

' TBMM Raporu, sy:6

'> Ceren Altuntas,” Mobbing Kavrami ve 6rnekleri Uzerine Uygulamali Bir Calisma”, Jaurnal of Yasar
University,2015,sy:3002
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bagdasmayan bir cezaya veya muameleye tabi tutulamaz” hikmiyle, kisilerin

dokunulmazligi, maddi ve manevi varliginin 6énemine vurgu yapilmaktadir.

Hoel ve Cooper (2000) ise, toplam 70 orgiitin 5288 calisanlariyla ile
gergeklestirdikleri arastirmada son alti ayda erkeklere kiyasla kadinlarin daha biiyiik bir
kisminin psikolojik taciz magduru oldugunu belirtmislerdir."

Kadin is hayatinda olumludan olumsuza bir yelpazede konumlandirilabilmektedir.
Buna gore, calisan kadin; kendi gelirine sahip oldugu i¢in giiglii, yetenekli, basarili kadin;
ailesine ve ¢ocuklarina zaman ayiramayan anne vb. imaj gruplandirmalar iginde yer
almaktadir. Kisacasi kadin yelpazenin neresinde olursa olsun “teki” lestirilmektedir. '

Kimlik baglaminda konuyu ele alirsak su 0rnegi vererek agiklama da bulunmak
konuyu daha netlestirecektir;

Kiiltiirel farkliliklar bile mobbingin ayrilmaz bir pargasi olarak goriilmektedir.

Arastirma kapsamina alinan ve diger makalelerden farkli bir calisma “KKTC’deki
saglik sektoriinde calisgan ve 1974 'ten sonra Kibris'a yerlesen Tiirkiye kokenlilerle
(Tiirkiyeli) daha onceden yerlesik Kibrislt Tiirkler (Kibrisli) arasinda zaman iginde; tarihi,
siyasi, sosyolojik ve cografi nedenlerle olusan kiiltiirel farkliliklara dayali kimlik
algilamalarindan kaynaklanan bir yildirma olup olmadigimi arastirdigl” calismasidir.
Calisma sonucunda kendini Tiirkiyeli kabul edenler ile Kibrisli kabul edenler arasinda
genel yildirma konusunda bir farklilik bulunmaz iken kimlige dayali yildirma konusunda
farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismanin kiiltiirel farkliliga dayali olmasi
yoniinden onemli goriilmektedir. Ulkemizdeki kiiltiir yapist ile KKTC deki kiiltiir yapist
birbirine yakin olsa bile bir¢cok farkliligin oldugu agiktir. Toplumlarin yasadigi ortam,
yasanan degisimler ve dis cevre kosullart kiiltiirlerinde bu cercevede degistirmektedir.
Kiiltiirel farklilik ayn1 zamanda yildirma davraniglarina yapilan tepkilerin ve algilamalarin
farkl1 olmasina neden oldugu séylenebilir. '’

Kadinlarin ev disinda ki diger kamusal alanlarda sinirlandirildigi ve sadece kadinda
beklenen gorevlerin “annelik vasfi” ig¢ine sigdirilmasiyla birlikte kamusal alanda yeni yeni
kendini bulan kadinlar, toplumsal cinsiyete bagli olarak suana kadar kamusal alanda pek

yer edinememiglerdir. Modern diinya ile birlikte kadinlarin i hayatina girmesiyle bu

" Gamze Goktiirk ve Sefa Bulut,”Mobbing: s Yerinde Psikolojik Taciz”,izzet Baysal
Universitesi,2012,sy:60

" Nesrin Tiireli ve Nilgiin Dolmaci,”Is Yasamida Kadin Calisana Yénelik Ayrimer Bakis Agist ve Mobbing
Uzerine Ampirik Bir Caligma”, Siileyman Demirel Universitesi,2013,sy:86

' Hac1 Ali Aygiin, Psikolojik Y1ldirma(Mobbing) Uzerine Nitel Bir Arastirma”, Giimiishane
Universitesi,2012,sy:113
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ataerkil bakis acis1 degismemistir. Bu yiizden is yerlerinde “ erkek egemen” bir mobbinge

ugramaktadirlar. Is diinyasi tarafindan erkeklere atfedilen, acimasiz, saldirgan, kararli gibi
tanimlamalara karsin; kadina yonelik, aciz, zayif duygularinin kurbani tanimlamalar
cinsiyet ayrimciligmin ve sorunlu bakis agisinin diger bir gostergesidir. Toplumun
geleneksel is boliimii ve kadinlarca da kabul goren “baban bilir” teslimiyeti daha
sonrasinda da “kocam bilir” zihniyeti, bu durumu daha da pekistirmektedir.16

Yoneticiler mobbingin ortaya ¢ikmasinda onemli bir etken olan stresli calisma
ortamini iyilestirmek igin stres kaynaklar1 ve stres yonetimi hakkinda is gorenin egitimini
saglamalidirlar. Ayrica yoneticiler is zenginlestirme, rol ¢atismalarini 6nleme, calisanlarin
ihtiyaclaria 6nem verme ve bunlar1 gidermek i¢in ¢aba sarf etmelidir. Yine mobbingin
nedenlerinden olan kiskanglhigin dnlenmesi i¢in isletmeler terfi, yetki ve ticret gibi catigsma
yaratacak konularda adil olmalidirlar."”

Kisaca is yerinde psikolojik taciz, en genel anlamiyla duygusal bir saldiridir.
Kisinin saygisiz ve zararli bir davranisin hedefi olmasiyla baslar. Bir kiginin, diger
insanlart kendi rizalar1 ile veya rizalari disinda baska bir kisiye kars1 etrafinda toplamasi ve
stirekli kotii niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay gibi yollarla, saldirgan bir ortam
yaratarak onu isten ¢ikarmaya zorlamasidir. Tabi bu eylemler ilerleyen asamalarda
korkutucu bir takim davranislara ve acik suiistimallere de doniisebilir.'®

Bir olayim mobbing olarak nitelendirilebilmesi i¢in, su Ozellikler tagimasi
gerekmektedir;l9

e s yerinde gergeklesmeli

e Tacizi yapan ya da yapanlar ve hedef kisi arasinda diizeysel bir esitsizlik olmali
e Sistematik ve kasith olarak yapilmali

e Birbiri ardina bir takim evreler gegmeli

e Uzun siire olmali (en az 6 ay)

e Ayda bir kez tekrarlanmal

e Kisiyi is yerinden uzaklastirmayi amag¢ edinmeli

'® Nesrin Tiireli ve Nilgiin Dolmaci,”Is Yasaminda Kadin Calisana Yénelik Ayrimer Bakis Agist ve Mobbing
Uzerine Ampirik Bir Caligma”, Siileyman Demirel Universitesi,2013,sy:87

"7 Fatih Karcioglu ve Ulke Celik,”Mobbing(Y1ldirma) ve Orgiitsel Bagliliga Etkisi”, Atatiirk
Universitesi,2012,sy:73

'® Gamze Goktiirk ve Sefa Bulut,”Mobbing: s Yerinde Psikolojik Taciz”,izzet Baysal
Universitesi,2012,sy:55

' Nesrin Tiireli ve Nilgiin Dolmac1,”fs Yasaminda Kadin Calisana Yonelik Ayrime1 Bakis Agis1 ve Mobbing
Uzerine Ampirik Bir Caligma”, Siileyman Demirel Universitesi,2013,sy:89
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e Davranis tarzlari, kisiye kotli muamele seklinde olmali

Mobbing siireci, is yasaminin ayrilmaz bir pargasidir ve tiim is yerlerinde kiiltiir
farki gbzetmeksizin ortaya ¢ikabilen bir olgudur. Fakat mobbing denilince bunu sadece is
yeri alantyla sinirlamak dogru bir tanimlama olmayabilir. Cilinkii mobbing hayatimizin her
alaninda var olan bir psikolojik siddettir. Bu bazen kadinin kadina bazen erkegin kadina
uyguladig1r gibi karsilikli etkilesim i¢inde goriilen bir psikolojik siddettir. Kisi kendini
yetersiz gorebilir ve bireysel olarak kendini degersiz, ise yaramaz hissedebilir.

Mobbingi bertaraf etmek i¢in sdyle ¢dzlim Onerileri sunabiliriz;

e s yerinde bireysel farkliliklar g6z ardi edilmemelidir ki verimsizlik ve tiikenmislik
bas gostermesin.

e Cinsiyet ayrimi yapilmadan her bireye 06zel oldugunu hissettirerek gorev ve
sorumluluklar verilmelidir.

e Gelenekg¢i anlayigin cinsiyetleri giiglii-zayif olarak ayirmasina izin verilmemeli,
kadinlarin da erkeklerinde herhangi bir {istlinliik vasfi tasimadigi, tastyamayacagi
bilinmeli ve bu asilanmalidir.

Sonu¢

Aragtirmamizin ana temasi olan Mobbing, modernlesme ile birlikte giiniimiiziin is
hayati bagta olmak iizere diger alanlarin en sorunlu konusu haline gelmistir. Makalemizde
mobbinge kadinlar iizerinden atif yapilmistir. Mobbing arastirmalarina baktigimizda
bireylerde iz birakan psikolojik sorunlarin oldugu saptanmistir. Mobbing cinsiyet ayrimi
gozetmemektedir fakat kadinlarin daha cok mobbinge maruz kaldigi soylenebilir.
Kimlikler, kiiltiirel farkliliklar mobbbingin ayrilmaz bir parcasidir. Bdylece cevresel
kosullarin, yasam standartlarinin psikolojik yildirmada ¢ok etkili olmaktadir. Makalemizin
son kisminda mobbingin bir nebze de yok edilmesine iliskin tavsiyelerde bulunulmustur.
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