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10. Bélum
DIJITALLESME VE DIJITAL YENILIK

Ozlem Glncan

GIRIS

Endiistri Devrimleri ile yasanmaya baslayan dijital donlisiim siirecinin
zaman icerisinde dijitallesmeye neden oldugu goriilmektedir. Dijitallesme,
elektronik bilgi ve gostergelerin elektronik cihazlarda 0 ve 1 rakamlari ile kod-
lanarak depolanmasi ve dijital gostergelere doniistiiriilmesi siirecini ifade
etmektedir (Glincan, 2021a). Dijitallesme ile isletmelerin, yenilikei {irtin ve
hizmet iiretmeleri miimkiin olmus ve dijital donilistim siirecine uyum saglama-
lar1 ile birlikte isletmeler, isletme faaliyetlerinde dijital yenilikleri kullanmaya
baslamislardir. Bu gelismeler ile birlikte isletmeler, yenilikci is modelleri gelis-
tirebilmis ve dijitallesme seviyelerini artirarak rekabet¢i konumlarini koru-
mada avantaj elde etmislerdir (Atalar, 2023). Bu durumda isletmelerin, tekno-
loji odakli yenilik stlirecine girdikleri ve tesislerinde mevcut teknolojiler 1s1-
ginda dijital yenilik yapma yoluna gittikleri goriilmektedir. Bu baglamda dijital
yeniligin, isletmelerin iirlin, siire¢ veya is birligi modellerinde yaptiklar1 degi-
simler ve bu degisimlerin bilisim teknolojilerine entegre edilmesi oldugu be-
lirtilmektedir (Yoo vd., 2010). Bakildiginda, giiniimiizde yeni nesil teknolojile-
rin musteri taleplerini, isletme faaliyetlerini ve pazar yapisini yakindan etkile-
digi ve isletmeleri teknolojik agidan yenilik yapmaya zorunlu kildiklar1 gortl-
mektedir. Buradan, isletmelerin bu durumu isletme amaclar1 dogrultusunda
firsata cevirebilmeleri, teknolojiye ayak uydurabilmeleri, miisteri ihtiyaclarini
karsilayabilmeleri, pazarda uzun yillar rekabet edebilmeleri ve benzeri sebep-
ler ile isletme faaliyetlerinde dijital yenilik yoluna gittikleri anlasilmaktadir.
Teknolojik degisime ayak uyduramayan ve dijital yenilik faaliyetlerine tesisle-
rinde yer vermeyen isletmelerin ise pazarda rekabet avantaji elde edemeye-
cekleri ve bu sebeple uzun yillar varliklarini siirdiiremeyecekleri varsayilmak-
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tadir. Dolayisiyla, bu bolimde bu varsayimdan hareket edilmekte ve dijital
yenilik konusu ele alinmaktadir. Bu baglamda, 6nce dijital doniisiim konusu
incelenmekte, daha sonra dijitallesme konusu ele alinmaktadir. Sonrasinda
yenilik kavramina deginilmekte, son asamada ise dijital yenilik konusu anla-
tilmaktadir. Calismanin sonunda, isletmeler baglaminda dijital yenilik konu-
suna iliskin birtakim ¢ikarimlara ulasilmasi hedeflenmektedir.

1. Dijital Donugim

Dijital déntistimiin ne oldugunu anlayabilmek ve dijital doniisiimden bah-
sedebilmek icin oncelikle, dijital kavraminin ne anlama geldigine deginmek
gerekmektedir. Bu baglamda dijital kavraminin, Glincel Tiirk¢e Sozliikte “sayi-
sal” ve “sanal” ifadeleri ile agiklandigr (TDK, 2023) ve analog sistemin tam
tersini ifade ettigi goriilmektedir (Seyitoglu, 2019). Analog sistem, daha ¢ok
iizerinde oynama yapabilme ihtimali bulunan ve karmasik bir yapiya sahip
olmayan bir sistem olup (Wmaraci, 2023), bu sistemde elektrik sinyalleri st-
rekli degiskenlik gostermekte ve bu sinyallere belirli bir deger verilmemekte-
dir. Dijital sistemde ise sinyallerin yerini 0 ve 1 rakamlari almakta (Ozpence,
2014; Acungil, 2018) ve bu rakamlarin kullanilmasi ile elektronik bir sinyalin
orada olup olmadiginin gosterilmesi saglanmaktadir (Giincan, 2021a). Yani,
dijital sistemlerde yalnizca 0 ve 1 rakamlar1 bulunmakta ve bu rakamlar, bilgi-
sayar ekraninda goriilen goriintiilerin meydana getirilmesini saglamaktadir
(Wmaraci, 2023). Dolayisiyla, dijital sistemin analog sistemden farkli oldugu,
bu sistemde elektrik sinyallerinin yerini O ve 1 rakamlarinin aldig1 ve ekran-
daki gorintiilerin bu rakamlar araciligiyla olusturuldugu anlasilmaktadir.

Analog sistemin zaman icerisinde yerini dijital sisteme birakmasi ve diji-
tal cihazlarin toplum yasamina niifuz etmesi ile birlikte dijital donilisiim siire-
cinin yasandig1 goriilmektedir. Dijital doniisiim, orgiitlerde dijital sistemlerin
ve sembollerin kullanildig1 bir degisimi ve bu degisimi topluma benimsetme
stirecini ifade etmektedir (Cetin Giirkan, 2019). Bu baglamda dijital doniisiim,
hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar ve degisen
toplumsal ihtiyaclar dogrultusunda, 6rgiitlerin daha etkin ve verimli hizmet
verebilmeleri ve miisteri memnuniyeti saglayabilmeleri i¢in insan, is siirecleri
ve teknoloji unsurlarinda gergeklesen biitiinciil doniisiim olarak nitelendiril-
mektedir (Tubitak-Dijital Akademi, 2023). Dijital dontlisiim, MIT Center for
Digital Capgemini Consulting (2011) tarafindan, isletmelerin ¢alisma alanlari-
n1 ve isletme performanslarini radikal bir sekilde iyilestirmek icin kullandikla-
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r1 teknoloji olarak tanimlanmaktadir. Gruman (2016) da benzer sekilde dijital
dontistimiin, isletmelerin is diinyasini ve toplumu etkilemek icin dijital tekno-
lojileri kullanmasi oldugunu belirtmektedir (Diindar, 2020). Dolayisiyla, dijital
doniislimiin, yeni teknolojilerin kullanilmasini gerektirdigi ve bu teknolojilerin
kullanilmasi ile isletmelere rekabet avantaji sagladigi anlasilmaktadir. Bu sa-
yede dijital dontsiim, isletmelere verimlilik ve biiyiime getirecek yenilikei is
modelleri, iirtinler, hizmetler ve miisteri deneyimleri yaratma imkani sunmak-
tadir (Bilisim, 2023).

Dijital déntistim, 20. ylizyilin baslarinda otomasyon ve elektronigin giin-
delik hayata girmesi ile baslamis, 21. ytlizyilda ise bilgisayar, internet, cep tele-
fonu, robot teknolojisi, yapay zeka, makine 6grenmesi, akilli sistemler, otonom
araclar ve sanal gerceklik gibi uygulamalar ile birlikte daha da gelismistir
(Diindar, 2020). Bu gelismeler, dijital doniisiim siirecinin yasanmasina neden
olmustur (Giincan, 2021b). Dijital doniisiim, Endiistri Devrimleri siireci ile
baslamis, bu siirecin ilk evresi Endiistri 1.0 olmustur (Dogantan, 2020). En-
diistri 1.0, endiistrilesme siirecinin doniim noktalarindan biri olmus (Le-
ighton, 1970) ve 1700’lii yillarda ingiltere’de baslayan devrimin etkileri 1820-
1840’1 yillara kadar devam etmistir (Mohajan, 2019). Bu dénemde su ve bu-
har giicii ile ¢alisan makineler (buhar makineleri) toplum yasamina girmis ve
aletli tiretimden makineli iiretime gecilmistir (Aydin ve Demiral, 2019). Birinci
Endiistri Devriminin ardindan “Ikinci Endiistri Devrimi” olarak adlandirilan
Endiistri 2.0 gelmistir (Leighton, 1970). Endistri 2.0, ABD'de 1860’lar ve
1890’larda gelisme gostermis ve etkilerini 19. yiizyilin baslarina kadar hisset-
tirmistir (Dogantan, 2020). Elektrigin gelismesi bu déneme damgasini vurmus
ve icten yanmall motorun icat edilmesi, telgraf, telefon ve radyo gibi teknoloji-
lerin gelismesi vb. gelismelerin toplum yasamina girmesi bu dénemin belirle-
yicileri olmustur. Bu dénemde is sahalar1 imalat sektoriinden hizmet sektorii-
ne kaymaya baslamis (Celik ve Topsakal, 2019) ve lokomotifin icad ile birlikte
insanlar koylerden sehirlere akin etmeye baslamistir. Haberlesme ve ulasim
araclar gelismis (Ozdemir, 1990) ve insanlarin seyahat sekilleri degismistir
(Celik ve Topsakal, 2019).

Endiistri 2.0’dan sonra insanlik tarihine “Ugiincii Endiistri Devrimi” ola-
rak adlandirilan Endiistri 3.0'in damga vurdugu goriilmektedir. Endiistri 3.0,
1950’lerde Amerikan sirketlerinin ulusal ve uluslararasi isletmelerinin artma-
s1ile baslamis (Leighton, 1970) ve 1970’lerde ivme kazanmistir. Bu dénemde
enerji kaynaklarinda artis yasanmis (Cetin Glirkan, 2019) ve tiretimde elekt-
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ronik ve bilgi teknolojilerinden faydalanilarak otomasyona geg¢ilmistir (Aydin
ve Demiral, 2019). Bu gelismeler sayesinde, diinyanin farkli bolgelerindeki
insanlarin birbirleri ile iletisime ge¢meleri kolaylasmistir (Sayin ve Karaman,
2019). “Dordiincii Endiistri Devrimi” olarak adlandirilan Endiistri 4.0 da bilgi-
sayar kullaniminin isletmelerde {iretim siireclerinde en {ist diizeye ¢ikarilma-
sini ifade eden bir slire¢ olmustur. Bu déonemde insan faktérii tamamen orta-
dan kalkmis ve bunun yerine, otonom stireglerden olusan bir iiretim sistemi
hayata gecirilmistir (Cetin Glirkan, 2019). Bu déneme, robot teknolojisi, yapay
zeka, giyilebilir teknolojiler, nesnelerin interneti ve simiilasyon gibi yeni nesil
teknolojiler damgasin1 vurmustur. Bu teknolojiler sayesinde insanlar, bilgi
arama, sosyal ag, navigasyon ve doviz kuru hesaplama gibi pek ¢ok kolayliga
ulasmislardir (Wang vd., 2012). Dolayisiyla, bu teknolojiler, ¢ok fazla bilgiyi
hafizalarinda tutabilme ve ¢oklu gorevleri otomatiklestirebilme gibi 6zellikle-
rinden dolay1 giiniimiizde pek ¢cok isletme tarafindan tercih edilir hale gelmis-
tir (Tung ve Law, 2017). Tiim bu gelismeler 21. yiizyilin belirleyicileri olmus-
tur. Bu donemde, verimli tedarik zinciri, akilli calisma ortamy, isletme miisteri-
leri hakkinda biiyiik verilerin kullanimi ve diisiik maliyetli {iriin ve hizmetler
isletmeler acisindan énem kazanmis ve sosyal medya, dijital teknolojiler, in-
ternet ve bulut teknolojileri gibi web tabanli uygulamalar misteri deneyimle-
rini ve satin alma tercihlerini yakindan etkilemistir (Sayin ve Karaman, 2019).
Dolayisiyla, gittikce gelisen ve gelistikce kullanimi yayginlasan teknolojinin,
glinlimiizde cesitli pazarlarda faaliyet gosteren isletmeler acisindan biiyiik bir
Onem tasidig1 anlasilmaktadir.

2. Dijitallesme

Teknolojinin gelismesi ile birlikte toplumsal hayatta yasanan dijital do-
niisiim siirecinin “dijitallesmeye” neden oldugu goérilmektedir. Tirk Dil Ku-
rumunun “sayisallasma” (TDK, 2023) olarak kavramsallastirdigi dijitallesme,
ulasilabilir bilgilerin ve mevcut kaynaklarin (dokiiman, dosya, siire¢ vb.) bir
bilgisayar tarafindan okunabilecek sekilde dijital ortama aktarilmasi stirecini
ifade etmektedir (DinamikCrm, 2023). Bu baglamda dijitallesme, analog sis-
temde olusturulan mesajlarin (s6z, resim, mektup vb.) nakledilebilen, islenebi-
len ve elektronik olarak depolanabilen ayri sinyallere dontistiiriilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Seyitoglu, 2019). Buna gore dijitallesme, elektronik cihaz-
larda 0 ve 1 rakamlarinin kodlanmasi ve bu yolla elektronik bilgi ve gosterge-
lerin bu cihazlarda depolanmasi siirecini ifade etmektedir (Giincan, 2021a).
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Dijitallesmenin yasanmasina etki eden en 6nemli unsurlardan birini bilgisa-
yarlasma olusturmus ve sosyal aglar dijitallesmenin en temel alanlarindan
birini meydana getirmistir (Seyitoglu, 2019). Bu baglamda, dijitallesmenin
yasanmasl icin bilgisayar, televizyon, radyo, tablet, cep telefonu ve internet
gibi elektronik cihazlarin gelisme gostermesi gerekmistir. Dolayisiyla, 0 ve 1
rakamlari ile yapilan dijitallestirme islemi ve bu isleme aracilik eden elektro-
nik cihazlar dijitallesme siirecinin en 6nemli unsurlarini olusturmaktadir
(Giincan, 2021a).

Dijital doniisiim siirecinin devam edebilmesi ve dijitallesmenin yasana-
bilmesi icin her seyden dnce dijitallesmeye sebep olan teknolojik gelismelerin
bireyler ve isletmeler tarafindan kabul gérmesi ve toplum tarafindan benim-
senmesi gerekmektedir. Teknolojinin kabulii, teknolojiyi kullanan kisilerin
veya isletmelerin mevcut teknolojiye karsi olumlu tutumunu ifade etmektedir.
Teknolojinin benimsenmesi ise teknolojinin toplum tarafindan tam ve eksiksiz
olarak kullanilmasi anlamina gelmektedir (Renaud ve Biljon, 2008). Alanyazin
incelendiginde, teknolojinin benimsenmesi konusunun birtakim teoriler ile
aciklandigi goriilmektedir. Alanyazinda bu konuyu aciklayan teorilerin, gerek-
celi eylem teorisi, planli davranis teorisi ve teknoloji kabul modeli oldugu belir-
tilmektedir (Beybur, 2021; Stsler, 2022).

Gerekgeli eylem teorisi, Fishbein ve Ajzen tarafindan 1975 yilinda gelistiri-
len bir teori olup, birey davranislarinin yalnizca bireyin kendi iradesi ile ger-
ceklesmedigini, diger faktorlerin de bu davranislarin sekillenmesinde etkili
oldugunu savunmaktadir (Demirag, 2020). Ajzen ve Fishbein’a (1977) gore,
bireyin belirli bir durum karsisinda bir davranis sergilemeden 6nce o duruma
iliskin belirli bir niyetinin olmasi gerekmektedir. Bireyin o duruma karsi dav-
ranis sergileme niyeti ne kadar yiiksek ise o davranisi gerceklestirme egilimi
de o kadar yiiksek olmaktadir. Dolayisiyla, bireyin davranisi ile alakali bu 6zel-
likler, gerekeeli eylem teorisinde bireyin niyetini etkileyen tutum ve 6znel
normlari olusturmaktadir (Baltaci ve Gliglli, 2022). Gerekgeli eylem teorisine
gore bir birey, sahip oldugu bilgi ile yapacagi bir eylemin sonuglarini tahmin
edebilmekte ve bu eylemin sonucunda ortaya ¢ikabilecek muhtemel sonuglara
gore davranisini gerceklestirme veya gerceklestirmeme karari almaktadir.
Buna gore, bireyin yapacag1 davranislar kendi iradesinin kontrolii altindadir
ve bireyin niyetlerinden tahmin edilebilmektedir. Ciinkd bireyde bir duruma
karsi belli bir niyetin olusmasi halinde bireyin tutumlarinda bir degisiklik ol-
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makta ve o davranisi gerceklestirmeye yonelik bir tutum olusmaktadir (Bey-
bur, 2021).

Planli davranis teorisi, gerekgeli eylem teorisinin bir uzantisi olup (Baltaci
ve Glicli, 2022), gerekgeli eylem teorisinin i¢c ve dis engellerin etkili oldugu
durumlarda davranislar1 agiklamada yetersiz kaldig1 noktada, bireyin iradesi
disinda kalan durumlar da icerecek sekilde Ajzen tarafindan gelistirilmistir
(Demirag, 2020). Boylece bireylerin tamamen kendi iradeleri ile yapmadiklari
davranislar planl davranis teorisi ile agiklanmaya c¢alisilmis (Ryu ve Han,
2010) ve bu teori, bireylerin davranislar1 hakkinda daha iyi bir tahmin yapila-
bilmesine olanak saglamistir (Cheng ve Lam, 2008). Ajzen, bireylerin niyetle-
rinin ve davranislarinin daha iyi tahmin edilebilmesi icin gerekceli eylem teo-
risine “algilanan davranissal kontrol” degiskenini eklemis ve bu degisken, bu
iki teori arasindaki en énemli farki olusturmustur (Kirikcr ve Géktas Kulualp,
2021). Planli davranis teorisine gore, bireylerin toplumsal davranislar: belirli
faktorlerin kontrolii altinda bulunmakta, belirli sebeplerden kaynaklanmakta
ve planlanmis bir sekilde ortaya ¢cikmaktadir. Ancak belli bir davranisi gergek-
lestirmek icin ihtiya¢ duyulan temel unsuru, o davranisi gerceklestirmeye yo-
nelik niyet olusturmaktadir (Mathieson, 1991). Ciinkii bir kisinin niyeti, onu
gercek davranisi gerceklestirmeye yonlendiren en temel faktér olarak kabul
edilmektedir (Siisler, 2022). Diger bir ifade ile planli davranis teorisi, belirli
bir davranisin gerceklestirilmesinin birincil acgiklayicisinin niyet oldugunu
kabul etmektedir. Bununla birlikte, bireyin niyetinin onun davranisa karsi
tutumu, algiladig1 sosyal baski ve algiladig1 davranissal kontrol tarafindan
aciklandigini da belirtmektedir (Kiigtiik, 2011).

Teknoloji kabul modeli de gerekgeli eylem teorisinden uyarlanmis bir teo-
ri olup (King-He, 2006), Davis (1989) tarafindan kullanicilarin bilgisayar ve
teknolojik bir yeniligi kullanim davranislarini agiklamak icin gelistirilmistir
(Wang, 2002; King-He, 2006). Ayn1 zamanda teknoloji kabul modeli, altyapi
yeniliklerinin uyarlanmasi, maliyet-fayda paradigmasi, beklentiler teorisi ve
kendine yeterlilik teorisi gibi 6nemli teorik temelleri de icermektedir (Davis,
1989). Model, teknolojinin kullanicilar tarafindan kabul edilip benimsenmesi-
nin dogasini ve belirleyicilerini arastirmak amaciyla kullanilmaktadir (Hu vd.,
1999). Diger bir ifade ile model, bireylerin bilisim teknolojisini kabuliini, tek-
nolojiyi kullanma niyetlerini, egilimlerini, algilarin1 ve davranislar1 arasindaki
iliskileri aciklamay1 amaclamaktadir (Tiirker ve Ozaltin Tiirker, 2013). Model,
bilgi teknoloji lirtinlerini kullanan kisilerin davranislarini genis bir yelpazede
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aciklamaya ¢alismakta (Sercemeli ve Kurnaz, 2016) ve bu baglamda, teknoloji
kabuliiniin belirleyici faktorleri i¢in teorik bir aciklama getirmektedir (Davis
vd., 1989). Bu modele gore, algilanan kullanim kolayligi ve algilanan fayda gibi
iki 6nemli faktor teknolojilerin kabulii ve kullanimi konusundaki niyetin sekil-
lenmesinde etkili olmaktadir (Davis, 1989). Algilanan kullanim kolaylig ile
algilanan fayda, yeni bir teknolojik gelismeye karsi kullanicilarin gelistirdikleri
davranisi etkilemekte, bu davranis da kullanicilarin teknolojiyi kullanma istek-
lerini yonlendirerek onu kabul edip etmemelerine yol agmaktadir. Dolayisiyla,
teknoloji kabul modeli giiniimiizde, bireylerin teknolojiyi kabullenme ve kul-
lanma niyetlerini 6ngérmek amaciyla kullanilmaktadir (Ozer vd., 2010).

Buraya kadar, dijitallesme ve dijitallesmenin temel unsuru olan teknolo-
jinin toplum tarafindan kabul gérmesi ve benimsenmesi konusuna deginilmis-
tir. Agiklamalar, teknoloji kabuliiniin birtakim teoriler (gerekgeli eylem teorisi,
planl davranis teorisi, teknoloji kabul modeli) ile aciklandigini géstermekte-
dir. Bu teorilerden, bireylerin teknoloji kullanimina iliskin niyetlerini, davra-
nislarini ve davranislarin altinda yatan nedenleri anlama konusunda faydala-
nildig1 gorilmektedir. Buna gore, dijitallesmenin yasanabilmesi icin dijitalles-
meye neden olan teknolojik gelismelerin toplum tarafindan kabul gérmesi ve
benimsenmesi gerekmektedir. Buradan, toplumdaki bireylerin teknolojiyi
kabullenme ve benimseme diizeylerinin, teknolojiyi kullanma niyetlerinin ve
davranislarinin bilinmesi ile yeni teknolojik gelismelerin hangi diizeyde top-
lum tarafindan kabul goérecegine ve hangi oranda kullanilacagina dair tahmin-
lerde bulunulabilecegi anlasilmaktadir. Bu tahminler yardimi ile dijitallesme
slirecine, toplumun dijitallesmeye adapte olma konusuna ve isletmelerin diji-
tallesmeye ayak uydurma hususuna iliskin de ¢ikarimlar yapilabilecektir. Do-
layisiyla, teknolojiyi benimseyen bir toplum ve dijitallesmeye uyum saglayabi-
len isletmeler icin dijital yenilikten bahsetmenin miimkiin olacagi diisiiniil-
mektedir.

3. Yenilik Kavrami

Alanyazinda yenilik kavrami i¢in “inovasyon” kelimesinin de kullanildig:
(Dinler Sakaryali, 2014; Yigit, 2014) ve bu kelimenin 1ngilizcedeki “innova-
tion” sozcligiinden Tirkeeye girdigi goriilmektedir (Akytirek, 2020). Yenilik,
Oxford Ingilizce Sézliigiinde, “tanitilan veya kesfedilen yeni bir fikir, bir seyi
yapmanin yolu vb.” olarak tanimlanmaktadir (OLD, 2023). Tiirk Dil Kurumu da
Glincel Tiirkce Sozlikte yeniligi, “yeni olma durumu” ve “eskimis, zararli veya
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yetersiz sayilan seyleri yeni, yararll ve yeterli olanlariyla degistirme” seklinde
ifade etmektedir (TDK, 2023). Bu baglamda yenilik, hem bir yenilenme siireci
hem de yeniligin kendisi olarak tarif edilmektedir. Siire¢ olarak yenilik, bir
fikri pazarlanabilir bir iiriin veya hizmete, yeni veya gelistirilmis bir imalat
veya dagitim yontemine ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine donis-
tirmeyi ifade ederken; yeniligin kendisi acisindan, pazarlanabilir, yeni veya
gelistirilmis iriin, yontem veya hizmet olarak goriilmektedir (Géker, 2000).
Isletmeler agisindan diisiiniildiigiinde yenilik, “bir isletmenin genel olarak iirtin
veya hizmetlerinde, siireclerinde, organizasyonunda ya da is modelinde gercek-
lestirdigi iyilestirmeleri” ifade etmektedir. Bu iyilestirmeler, bir yandan islet-
menin mevcut yontemlerini veya uygulamalarini gelistirmeyi hedeflerken
diger yandan sifirdan baslamay iceren siirecleri de temsil edebilmektedir.
Dolayisiyla, yenilik, isletmeler icin deger yaratan bir siire¢ olarak kabul edil-
mekte ve bir isletmede deger yaratmak i¢in siirekli yenilik ve iyilestirme yap-
manin son derece dnemli bir konu oldugu belirtilmektedir (BTM, 2023).

Yenilik, genellikle “yaraticilik” ve “icat” kavramlar1 karistirilmasina rag-
men, bu kavramlar ile ayn1 anlami tasimamaktadir (Yigit, 2014). Amabile’a
(1983) gore yaraticilik, yeni ve yararh fikirlerin gelistirilmesi olarak tanim-
lanmakta (Akytirek, 2020) ve yenilik siirecinin ilk adimi olarak kabul edilmek-
tedir. Buna karsin yenilik, yaratici fikirlerin bir érgiitte basari ile uygulanma-
sini ifade etmektedir. Diger yandan, icat da yeni bir fikrin olusturulmasini ifa-
de etmesine ragmen, yenilik kimse tarafindan yapilmayan ve bir seyi olustur-
may1 veya mevcut olan bir seyi degistirerek farklilik yaratmayi nitelendirmek-
tedir (Moreira, 2016). Buna gore, bir yenilikten bahsedebilmek i¢in bir icadin
olmasi gerekmemektedir. Ayrica icat, yenilikten sonra gergeklesmekte ve bir-
den ¢ok icat tek bir yeniligin icerisinde bulunabilmektedir. Diger yandan, bir
icadin yenilik olarak kabul edilebilmesi icin o icadin “ticarilestirilebilir” 6zelli-
ginin olmasi gerektiginden bahsedilmektedir (Yigit, 2014). Dolayisiyla, daha
once hic¢ kimse tarafindan gelistirilmemis, radikal kararlar sonucunda meyda-
na gelen, uygulanabilme kapasitesine sahip olan ve ticarilestirilebilen stliregler
dizisi yenilik olarak kabul edilmektedir (Moreira, 2016). Bu aciklamalara gore
yenilik, yeni veya dnemli derecede gelistirilmis bir iiriin, hizmet, silireg, yeni
bir pazarlama metodu veya oOrglitte is yapis bicimlerinde ya da harici iligkiler-
de yeni bir uygulamay1 icermektedir (Akyiirek, 2020).

Yenilik, isletme problemlerine ¢6zliim getirmeyi amaglamakta ve bu bag-
lamda ti¢ temel amaci bulunmaktadir. Bu amaglarin, isletmenin varhigini siir-
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diirebilmesi, isletmenin pazarda lider konuma gelmesi ve karin artirilmasi
oldugu belirtilmektedir. Bu amaglar dogrultusunda gerceklestirilen yenilik,
stire¢ olarak birbirini izleyen birtakim asamalardan meydana gelmekte, bu
agamalar ti¢ bashk altinda incelenmektedir. ilk asamada isletmeler, saldirgan
yenilik stratejisini benimsemekte ve bu stratejide, yeni bir iirlinii veya tliretim
strecini rakiplerinden 6nce gelistirip pazara sunarak hem teknik alanda hem
de pazarda liderligi ele gecirmek istemektedirler. Savunmaci yenilik stratejisi-
ne gore isletmeler, bir konuda diinyada ilk olmay1 istememekte, buna karsin
teknik degisimin de gerisinde kalmak istememektedirler. Bu yiizden isletme-
ler, bu stratejiyi uygulamaya karar verdiklerinde, daha orijinal yenilik tiirleri
icin kapasitesini eksiltebilmekte veya tliretim miihendisligi ya da pazarlama
konularinda 6zel bir giic veya yetenek sahibi olabilmektedirler. Taklitci ve
bagimli yenilik stratejisinde ise isletmeler, genellikle yenilikleri belirli bir me-
safeden izlemeyi tercih etmekte ve mevcut teknoloji ve bilgileri kullanmaya
devam etmektedirler. Taklitci isletmeler, patentler ile koruma altina alinmis
yeniliklerde patent siiresinin dolmasini beklemekte ve herhangi bir lisans iic-
reti 6demeksizin yenilige adapte olabilmektedirler. Bagiml isletmeler ise ge-
nellikle iiriin tasariminda veya Ar-Ge ¢alismalarinda hemen hemen hicbir giri-
simi bulunmayan kiiciik ve sermaye yogun isletmeleri ifade etmektedirler. Bu
isletmeler, biiylik bir isletmenin belli bir boliimii veya bir atolyesi gibi calis-
makta, fakat yine de bicimsel bagimsizliklarini kaybetmek istememektedirler
(Oriicii vd., 2011).

Alanyazinda yenilik tiirlerine iliskin cesitli siniflandirmalar mevcut olup,
bu siniflandirmalar genel olarak yeniligin tiiriine, yapisina ve yenilik derecesi-
ne gore yapilmaktadir (Yigit, 2014). Yenilik tiirleri ile ilgili Schumpeter
(1934), yeni iiriinlerin pazara girisi, yeni liretim yéntemlerinin girisi, yeni pa-
zarlarin agilmasi, hammaddeler ve diger girdiler icin yeni tedarik kaynaklarinin
gelistirilmesi ve bir endiistride yeni pazar yapilarinin yaratilmasi seklinde bes
farkli ayrimdan bahsetmektedir (Yavuz, 2010). Ancak yenilik tiirleri siniflan-
diritlirken yeniligin alani ve fonksiyonu, yeniligin teknolojik 6zellikler icerip
icermemesi, yenilikte kullanilan teknolojinin yogunlugu, yeniligin etkileri ve
yeniligin isletme icinden veya disindan olmasi gibi etkenler 6énem kazanmak-
tadir. Dolayisiyla, yenilik tiirlerinin bu etkenler baglaminda siniflandirildig:
goriilmektedir. Buna gore, “alan ve fonksiyonlar1 acisindan” yenilik, @iriin yeni-
ligi, siire¢ yeniligi, pazarlama yeniligi ve organizasyon yeniligi seklinde dért
grupta incelenmektedir. “Teknolojinin yogunlugu acisindan” yenilik, radikal
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yenilik ve kademeli yenilik seklinde iki gruba ayrilmaktadir. “Teknolojik 6zel-
likler icerip icermemesi agisindan” incelendiginde, yeniligin teknolojik yenilik-
ler ve teknolojik olmayan yenilikler olmak iizere ikiye ayrildig1 goriilmektedir.
Diger yandan, yenilik “neden oldugu degisim ve farkliliklar agisindan” da ince-
lenmekte ve bu etkene gore yenilik, yikici yenilik ve stirdiirtilebilir yenilik sek-
linde iki grupta incelenmektedir. “Yeniligin isletme icinde gelistirilmesi veya
isletme disindan transfer edilmesi acisindan” ise yenilik, kapali yenilikler ve
acik yenilikler olacak sekilde degerlendirmeye alinmaktadir (Dinler Sakaryali,
2014; Subasi, 2020). Yenilik tiirleri ile alakali yapilan siniflandirmalar ince-
lendiginde, teknolojik gelismelerin yeniligin siniflandirilmas1 ilizerinde bir
etkisinin oldugu dikkat cekmektedir. Bu baglamda, teknolojik gelismelerin
onemli bir etken oldugu dijital déniistim siireci ve dijitallesmenin yenilik ko-
nusunu yakindan etkiledigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla, dijitallesme ile birlik-
te “dijital yenilik” konusunun giindeme geldigi ve alanyazindaki ¢alismalara da
yansidig1 goriilmektedir.

4. Dijital Yenilik

Dijital teknolojide yasanan gelismeler, yenilik icin ihtiyac duyulan veriye
ve bilgiye ulasmay1 kolaylastirmis ve bilginin islenmesi i¢in gerekli olan zaman
ve maliyet faktorleri lizerinde énemli degisimlerin olusmasina neden olmus-
tur (Karaguha ve Pado, 2018). Gliniimiizde yiiksek diizeyde teknoloji kullanan
isletmeler, pazar paylar1 ve karliliklar: arttikca diger isletmelere oranla daha
fazla yenilik yapmakta ve bu yolla, verimliliklerini, kar oranlariny, iiriin gesitli-
ligini ve hizmet kalitesini en iist seviyeye cikarabilmektedirler. Boylece, dina-
mik ve belirsiz ortamlarda yenilik yapmak hem isletmelerin yaratici olmalari
hem de yeni iirlinleri, hizmetleri, slirecleri ve is modellerini gelistirebilmeleri
icin onlara yol gdsterici olmaktadir (Sahin, 2023). Bu baglamda, teknolojik
gelismelerin, isletmeleri yenilikci iirtin ve hizmet iiretmeleri icin en uygun
teknolojiye uyum saglamalarini zorunlu kildigi ve dijitallesme ile birlikte artan
otomasyonun, yeni is rollerinin dogmasina ve is siireclerinin doniismesine
neden oldugu gériilmektedir. isletmelerin ve ¢alisanlarin is siireclerinde dijital
dontisiim siirecine uyum saglamalari ile birlikte her sektorden isletmeler ope-
rasyonel verimliliklerini artirabilmek amaci ile isletme faaliyetlerinde dijital
yenilikleri kullanmaya baslamislardir. Bu gelismeler, isletmelerin yenilikgei is
modelleri gelistirmelerine, maliyetlerini azaltmalarina ve hizli bir 6rgiit yapisi
olusturmalarina imkan saglamis ve isletmeler bu sayede dijitallesme seviyele-
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rini artirarak rekabetci konumlarini korumada avantaj elde etmislerdir. Islet-
meler, dijital is stratejileri dogrultusunda bir¢ok yatirim karari alarak yenilik
yapma kapasitelerini artirmayi hedeflemis ve tesislerinde dijital dontistimii
gerceklestirmek icin yeni is ve orgiit modellerinin kurgulanmasi isletmeler
icin kaginilmaz olmustur (Atalar, 2023). Dijital teknolojinin getirmis oldugu bu
radikal doniisiimiin, isletmelerin tiim stirecleri lizerinde yarattig1 biiyiik degi-
sim hizla yasanmaya devam etmekte ve dijitallesme, tim endiistrilerde ¢ok
fazla yayginlasmaktadir (Karaguha ve Pado, 2018). Bu durum, giiniimiizde
isletmelerin kaginilmaz olarak teknoloji odakl yenilik silirecine girdiklerini ve
tesislerinde mevcut teknolojiler 1s18inda dijital yenilik yapma yoluna gittikle-
rini gostermektedir.

Dijital yenilik, Yoo, Henfridsson ve Lyytinen (2010) tarafindan, isletmele-
rin irin, slire¢ veya is birligi modellerinde yaptiklar1 degisimler ve bunlarin
bilisim teknolojileri ile adaptasyonunun saglanmasi olarak tanimlanmaktadir
(Yoo vd., 2010). Diger yandan dijital yenilik, drgiitlerin iletisim teknolojileri ile
iiretim, pazarlama, yonetim, is modelleri ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi
orgiit yapisinda gerceklestirdikleri ¢oziim odakli yenilikleri ifade etmekte ve
dijital olmayan yenilikten belirgin farkliliklarla ayrilmaktadir (Karaguha ve
Pado, 2018). Bu baglamda dijital yenilik, dijital olmayan hizmet veya iirtinleri
dijital teknolojiler araciligiyla iletilebilir formlara doniistliren veya bu hizmet
ve Urinleri dijital teknolojiler ile uyumlu hale getiren yenilik stireci olarak
ifade edilmektedir (Unlii Kurt ve Kurt, 2017). Isletmelerin dijital yenilik siire-
cinde basarili olabilmeleri i¢in iiriin ve hizmet stireclerinde dijital teknolojiyi
kullanma konusundaki yetkinliklerin ve bu yetkinliklere karsi olan isteklerinin
oldukca 6nemli oldugu belirtilmektedir. Dolayisiyla, isletmelerin hem kendi
sektorlerindeki hem de diger sektorlerdeki dijital teknoloji konusunda yasa-
nan yenilikleri takip etmeleri ve bu degisimleri kendi is siireclerine entegre
etmeleri onlarin pazardaki basarisinin temel sart1 olarak goriilmekte, aksi bir
durumda ise ¢ok hizli degisen dijital teknolojinin gerisinde kalacaklar1 belir-
tilmektedir (Karaguha ve Pado, 2018).

Dijital yenilik siirecinde, isletmeler ve toplum sosyal, cevresel ve ekono-
mik sorunlarina dijital yenilik ile ¢6ziim bulmaya calismaktadirlar (Tastan,
2022). Bu yeni yaklasim, isletmeler ac¢isindan yeni firsatlar ve riskleri de bera-
berinde getirmektedir. Bu durum, daha hizli ve esnek bir yapilanma gerektir-
mekte ve boylelikle, isletmelerin kapali yenilik yapisindan cikip acik yenilik
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tabanl bir is birligine girmelerine, i¢ ve dis ¢evre analizlerinde teknolojik ye-
nilikleri yakindan takip etmelerine ve triin ve hizmet tasariminda mantiksal
bir degisim yasamalarina neden olmaktadir (Karaguha ve Pado, 2018). Dijital
yenilik, isletmelerin hedef kitlelerini merkeze alan stratejiler olarak tasarlan-
makta ve bu yolla, isletmeler ile hedef kitlelerin birbirleri ile yakinlagsmalari
amaclanmaktadir. Bu amag etrafinda tasarlanan dijital yenilikler, stirece yéne-
lik dijital yenilikler, iiriine veya hizmete yonelik dijital yenilikler ve is modelleri-
ne yénelik dijital yenilikler olmak tlizere ti¢ farkli sekilde kullanilmaktadir. Sii-
rece yénelik dijital yenilikler, isletmelerin isleyislerinde yasanan dijital yenilik-
leri ifade etmekte ve bu yeniliklerin, isletmelerin is yasamlarini pek ¢ok acidan
etkileyebilecek kapasiteleri bulunmaktadir. Bu baglamda, 6demelerin nasil
yapilacagl, 6nemli kararlarin nasil alinacag, hedef kitlelerle nasil bir iligki ku-
rulacagl ve yeni musterilere nasil ulasilacag: gibi konularda dijital teknolojile-
rin kullanimi bu etkilere érnek verilebilir. Uriine veya hizmete yénelik dijital
yenilikler, genellikle bilgisayar teknolojileri saglayan dagiticilar tarafindan
piyasaya getirilen iiriin ve hizmetleri ifade etmekte ve bu iirtin ve hizmetler
(akilli telefonlar, sosyal medya vb.), isletmelerin kullanimina sunulabilecegi
gibi dogrudan tiiketicilere de pazarlanabilmektedir. s modellerine iligkin dijital
yenilikler ise isletmelerin, hedef kitlelerine yonelik nasil bir deger yaratip da-
gittiklarini ve aldiklar1 6demeleri nasil gelire doniistiirdiiklerini tanimlamak-
tadir. Dolayisiyla, bu yenilikler, isletmelerin yeni degerler olusturmalar1 ve
olusturduklar1 bu yeni degerleri benimsemelerine iliskin yenilikleri kapsa-
maktadir (Unlii Kurt ve Kurt, 2017).

Alanyazinda, isletmelerin dijitallesme ve dolayisiyla dijital yenilik faali-
yetlerini, siireclerini ve dijitallesme seviyelerini ifade etmek icin bir dijital
olgunluk modelinin gelistirildiginden bahsedilmektedir. Bu model, teknoloji,
yOnetisim, c¢alisan, Kkiiltiir, operasyon, irin, liderlik ve strateji olmak iizere
sekiz boyuttan olusmaktadir. ilk olarak dijital olgunluk seviyesinin tespiti icin
en Ust diizeyde strateji boyutu olusturulmakta ve bu boyut, isletmelerin dijital-
lesme baglaminda ve stratejik anlamda bir vizyona sahip olup olmadigina ve
dijital doniistim icin bir yol haritasi olusturup olusturmadigina odaklanmak-
tadir. Liderlik boyutu, isletmenin list yonetiminin yonetim sekillerine ve kay-
naklarina odaklanirken; iiriin boyutu, isletmelerin is yapma bigimlerinde diji-
tallesme kapasitelerine, yenilik kabiliyetlerine ve deger zincirinde dijitallesme
faaliyetlerine yer verip vermedikleri ile ilgilenmektedir. Diger yandan, operas-
yon boyutunun, isletmelerin dagitim stratejilerinde ve is siirecleri ve uygula-
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malarinda dijitallesmeye ver yerilmesini kapsamakta; kiiltiir boyutu da islet-
menin kurumsal kiltliriinii, organizasyon yapisindaki baglantiyi, isletmenin
kurum politikalarinin agikligini ve miisteri merkezciligini ifade etmektedir.
Calisan boyutu, isletmede calisan personelin dijitallesme acisindan is yapma
kapasitelerini, yeteneklerini ve uzmanliklar ile ilgili sahip olduklar:1 rolleri
aciklarken; yonetisim boyutu, isletmenin yonetimde is birligi ve iletisim kalip-
lari ile isletme performansinin degerlendirilmesini ifade etmektedir. Teknoloji
boyutu ise isletmelerin, dijital kabiliyetlerini artirabilmek i¢in yaptiklari yazi-
lim ve donanim yatirimlarini, bilgi ve iletisim altyapisini, endiistri 4.0 ve bulut
teknoloji gibi dijital teknolojilerin isletme tarafindan kullanim durumlarini
aciklamaktadir (Atalar, 2023).

Burada bahsedilen sekiz boyutu dikkate alarak dijital yenilik siirecine gi-
ren isletmelerin, bes farkl dijital olgunluk seviyesinde siniflandirildig1 belir-
tilmektedir. Buna gore, isletmeler ilk seviyede dijitallesme acisindan herhangi
bir yetkinlige sahip olmayip, stireclerden habersiz veya bu siirecin farkinda
degildirler ve bu ylizden miisterilerine dijital {iriin veya hizmet sunmamakta-
dirlar. ikinci seviyede isletmeler, yalnizca siirl sayida iiriin veya hizmet
sunmakta, buna karsin bu isletmelerin mevcut durumda bir dijital is stratejile-
ri bulunmamaktadir. Dolayisiyla, bu seviyedeki isletmeler, dijitallesme olayini
yalnizca kavramsal dizeyde i¢sellestirebilmektedirler. Diger yandan, li¢linci
seviye, 6rnek uygulamalar ile deneyimlenen ancak sinirh sekilde isletme stra-
tejilerine dahil edilen asamay ifade etmektedir. Bu seviyeden itibaren islet-
mede, dijitallesme kiiltiirii olusmaya baslamakta ve isletmenin genelini ilgi-
lendiren dijitallesme stratejisi olusturuldugunda isletme entegrasyon seviye-
sine (dordiinci seviye) ulasmaktadir. Besinci ve son seviyede ise entegre se-
kilde olusturulan stratejiler, isletmenin tiim iiriin ve hizmet siireclerine uygu-
landiginda ve isletmeye ait is modelinin tamamini kapsadiginda isletme, dijital
doniisiim diizeyine ulasmis olmaktadir (Atalar, 2023). Dolayisiyla, buradan,
tesislerinde dijital yenilik yapmak isteyen isletmelerin, dncelikle dijitallesme
stirecine girmeleri gerektigi ve bu stire¢ icin de dijital olgunluk diizeylerinin
yeterli olmasi gerektigi anlasilmaktadir. Dijitallesme siirecine giren ve gerekli
dijital olgunluk diizeyini yakalayan isletmelerin ise dijital olgunluk diizeylerini
bilmeleri halinde, dijital yenilik faaliyetlerini tesislerinde ¢ok kolay ve sorun-
suz bir sekilde gerceklestirebilecekleri ve boylece, dijital yenilik siirecine ko-
layca uyum saglayabilecekleri diisiintilmektedir.
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SONUG

Bu boliimde, dijitallesme ve dijital yenilik konusu ele alinmis olup, konu
isletmeler baglaminda incelenmistir. Inceleme, ilgili alanyazinin taranmasi
yoluyla yapilmis ve konuya iliskin birtakim ¢ikarimlara ulasilmasi hedeflen-
mistir. Buna gore, teknolojide yasanan gelismelerin, Endiistri Devrimleri ile
birlikte hiz kazandig1 ve tarihte dijital doniisiim siirecinin yasanmasina neden
oldugu bilgisine ulasilmaktadir. Dijital doniisiim stirecinin 18. ylizyilda Birinci
Endiistri Devrimi ile basladigy, ikinci, iiciincii ve dérdiincii devrimler ile devam
ettigi ve bu dontsiim siirecinin sonunda teknolojinin hem insan hayatini hem
de her endiistri alaninda faaliyet gosteren isletmeleri her yoniiyle etkiledigi
gorilmektedir. Diger yandan, bu siirecin “dijitallesmeye” neden oldugu ve
dijitallesmenin, yenilikci {irtin ve hizmet liretmeleri icin yeni nesil teknolojile-
re uyum saglamayi isletmeler icin zorunlu kildigi da ulasilan bulgular arasin-
dadir. Dijitallesme ile birlikte yeni is rollerinin dogdugu, is stire¢lerinin donii-
stime ugradigi ve isletmelerin, kaginilmaz olarak teknoloji odakl yenilik stire-
cine girdikleri ve tesislerinde giiniin kosullarina uygun teknolojiler ile “dijital
yenilik” yapma yoluna gittikleri bilgisi elde edilmektedir. Bu baglamda, hem
isletmelerin hem de isletme ¢alisanlarinin teknolojiyi benimseyerek is siireg-
lerinde dijitallesmeye uyum saglamalari ile birlikte isletmelerin, tesislerinde
yapacaklar1 teknoloji tabanl dijital yeniliklerde basarili olacaklar1 sonucuna
ulasilmaktadir. Dijital yenilik konusunda basarili olan isletmelerin de verimli-
liklerini, kar oranlariny, Uriin ¢esitliligini, hizmet kalitesini ve miisteri memnu-
niyetini en iist seviyeye ¢ikarabilecekleri s6ylenebilir.

Teknoloji gelismeye devam etmekte ve her gecen giin teknoloji konusun-
da yeni gelismelerin yasandig1 goriilmektedir. Teknoloji gelistik¢e toplumu da
dontistiirmeye devam etmekte, dijital doniisiim de isletmelerin tiim stiregleri
lizerinde biiyiik bir etki ve degisim yaratmaya devam etmektedir. Elde edilen
bulgulara gore, dijitallesme tiim endiistrilerde ¢ok fazla yayginlik kazanmakta
ve isletmeleri kacinilmaz olarak teknoloji odakli yenilik siirecine girmeye ve
tesislerinde dijital yenilik yapmaya zorlamaktadir. Dijital yenilik konusunda
yapilan calismalarin ise gerek isletme pratiklerinde gerekse alanyazinda hiz
kesmeden devam ettigi g6zlenmektedir. Dolayisiyla, teknolojide ve dijitalles-
me konusunda yasanacak yeni gelismeler ile isletmelerin daha kaliteli iirtin ve
hizmet sunacaklari, iirtin ve hizmet sunumlarinin daha da hizlanacag: ve ko-
laylasacagi, misteri memnuniyetinin artacag, isletmelerin pazar paylarini
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koruyabilecekleri, rekabet avantaji elde edebilecekleri, uzun yillar varliklarini
surdiirebilecekleri ve verimliklerini ve kar oranlarini artirabilecekleri varsa-
yilmaktadir. Ozellikle son teknolojik gelismelerin (robot teknolojisi, yapay
zeka uygulamalari, bulut bilisim, biiytlik veri vb.) isletmelere adapte edilmesi
ve isletmelerdeki kullaniminin yayginlasmasi ile birlikte iirtin ve hizmet iire-
timi ve sunumunun farkl bir evreye gececegi diisiiniilmektedir. Kald1 ki, gii-
niimiizde pek ¢ok isletmenin artik is siireglerinde yapay zeka uygulamalarin-
dan ve robotlardan faydalandiklar1 bilinmektedir. Bu teknolojiler, insanlarin
yapamayacaklari agir, zor ve tehlikeli islerin kolayca yapilmasini saglamakta,
karmasik is siireclerini basite indirmekte ve kolaylastirmakta, hem kisa siire-
de hem de az insanla maksimum diizeyde is yapilmasini saglamakta ve bu
yoniyle isletmelerin personel maliyetlerini azaltmaktadir. Teknolojide yasa-
nacak yeni gelismeler ile isletmelerde teknoloji kullaniminin daha da artacagi
ve yeni gorevlerde teknolojinin sundugu yeni imkanlardan faydalanilabilecegi,
bdylece isletmelerin dijitallesmeye daha kolay adapte olarak tesislerinde diji-
tal yenilige daha ¢ok yer verecekleri diisiiniilmektedir.
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