TURKIYE’DE OMBUDSMANLIK KURUMU
OMBUDSMANLIK NEDIiR VE OMBUDSMANLIK TARIHi

Muhammet Furkan iIGDE, 8 Mart 2024

Ombudsman ilk olarak Isve¢’de ortaya ¢ikmus bir kurumdur. Isvegge halkin ajani, halkin
avukati anlami vardir. Temel amaci halkin idareyle olan sorunlarimi mahkeme yoluna
basvurmadan ¢ézmektir. Ombudsmanlik Isve¢’de 1713 yilinda kurulmus ve 1809 yilinda

Anayasa’ya dahil edilmistir.

Ombudsmanligin kaynagini, Cin’deki Han Hanedanlig1 sirasinda var olan “Yuan Control
Kurumuna”, Roma’daki “Halk Tribiinlerine”, 17. ylizy1ll Amerikan Kolonilerindeki “Censor”
kurumlarina baglant1 kuranlar oldugu gibi Hz. Muhammed’in vefatindan sonra ikinci halife
olan Hz. Omer’in déneminde tiim vatandaslarin basvurabilecegi, sikayetlerini iletebilecegi idari

denetim kurumu olan “Muhtesip” kurumuna dayandiranlar da bulunmaktadir.!

Muhtesib kurumu hayatin birgok alaninda 6zellikle sehirlerde ve pazaryerlerinde genel
ahlakin koruyucusu, pazar gdzeteni ve pazardaki anlasmazliklarin ¢dziiciisiidiir.? Burada hisbe
teskilatinin 6zelligini saymamiz gerekmektedir. Hisbe genelde iyiligi hakim kilan (emreden)
katiiliikten sakindiran 6zelde ise adaletsizligin en kolay yapilabilecegi yerlerden biri olan carsi,

pazar1 denetleyen teskilattir.

“Icinizden hayra cagiran, iyiligi emredip kotiiliigii meneden bir topluluk bulunsun. Iste

onlar kurtulusa erenlerdir.” (Ali Imran 104)

Ombudsmanhgm ortaya ¢ikisiyla ilgili ilging bir vaka daha bulunmaktadir. isve¢ Krali
XII. Sarl 1709 yilinda Ruslarla yaptig1 savasta yenilmesinden sonra 1709-1714 yillar1 arasinda
sigind131 Osmanli topraklarinda yasamak durumunda kalmistir. Isve¢ Krali XII. Sarl (Demirbas

Sarl), bu sistemi Osmanli devlet idaresinde, Kazasker kurumunda gérmiistﬁr.3
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https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/208870 (Erisim 16.02.2024)



https://www.muharrembalci.com/hukukdunyasi/makaleler/birikimlerI/68.pdf
https://islamansiklopedisi.org.tr/hisbe#1
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/208870

Osmanli idari sisteminde yer alan ‘“Baskadi’nmin (kazasker) goérevi, tiim hiikiimet
gorevlileri tarafindan, insanlarin gerek birbirleri ile olan iligkilerinde ve gerekse de devlet ile
olan iliskilerinde islam Hukukunun uygulanabilmesini saglamakti. Baskadi, bu sekilde,
insanlarin haklarinin adaletsizlige ugramasin1 ve kamu gorevlilerinin giiglerini kotiiye
kullanmalarin1 6nleyici bir fonksiyona sahipti. 1709-1714 yillar1 arasinda Edirne yakinlarinda
yasamak zorunda kalan ve iilkemizde Demirbas Sarl olarak bilinen Isve¢ Krali XII. Sarl’m, bu
kurumu bu tarihler arasinda faaliyete gecirmesi bu sekilde yorumlarin olusmasina neden

olmustur.*

Bundan miilhem Sarl, iilkesinden uzakken, iilke idaresini ve yargisinin kanunlara uygun
olarak yiiriitiiliip yiiriitilmedigini, kendi adma denetleyecek bir kisiyi kendi gozii ve kulag

(Hogste Ombudsman) olmasi igin “yiiksek vali” olarak atamistir.>

Ombudsman kurumu kazaskerlik kurumundan 6zenilmis olmakla birlikte kazaskerlik
zaten bir yargi teskilati oldugundan ve ombudsmanligin yargi merci olmamasindan dolayr bu
etkinin tam anlamiyla dogru oldugu sdylenemeyecektir. Zira Osmanli’da padisah ve iist diizey
devlet adamlarinin yargilama yaptig1 divanlar oldugu gibi baska bir 6nemli sikayet yolu da

vardir.

Cuma selamlig1 olarak adlandirilan bu merasimde halk, padisahi cuma namazi ¢ikisi
torenle karsilayarak gidecegi yere kadar ellerindeki sikayetlerini sikayet toplayan gorevlilere
vermistir. Hatta kalabalik fazla oldugundan ve halk sikayetini ulastirmaktan zorlandigindan
eline gecirdigi bezleri veya hasirlar1 yakarak kendilerini belli etmiglerdir. Bu ates yakarak

sikayetini belli etme faaliyetine basa hasir yakma veya ates istidasi/dilekgesi denmistir.°
Konuyla ilgili donemin sairi Azmizade Haleti sdyle sOylemistir:

Od yanar basimda gamdan sabra takat kalmadi

Biriyalar yakmaga ol saha hacet kalmadi.
Gamdan basimda ates yanar, Sabretmeye takat kalmadi.
Sultana hasir yakmaya artik liizum kalmadi.’

Konuyla ilgili bir hadiseyi yine Ekinci aktariyor:

4 Av. Leyla DEMIR- Rabia KALENDER, a.g.m.
5 Zakir AVSAR’dan aktaran Av. Leyla DEMIR ve Rabia KALENDER, a.g.m.
6  Ekrem Bugra EKINCI, “Ates istidasi”, https://www.ekrembugraekinci.com/article/?ID=224&ah-padisahi-bir-

gorsem:-cuma-selamligi (Erisim 16.02.2024)
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“1648 yilinda yedi tane ingiliz ticaret kalyonu, Istanbul’a mal getirmislerdi. iki iilke
arasindaki ticaret anlagmasma gore bunlardan %3 giimriik vergisi alinmasi gerekirken,
yanliglikla %6 giimriik vergisi alinmisti. Ayrica mallarin bedeli olan 15.000 kurus da heniiz

O0denmemisti.

Gemi sahipleri nereye bagvurdularsa, netice alamadilar. Bu defa ne yapacaklarini
bilemediler. istanbul’daki Ingiliz sefiri S6valye Thomas Bendysh kendilerine bir yol gosterdi.
Kalyonlar, Galata Oniinde deniz ortasinda beyaz bayrak cekti. Biitlin miirettebat1 giliverte

iizerine dizildi.
Baslarina birer bakrag i¢cindeki zifti yakip bagrismaya basladilar.

Hadise Topkap1 Sarayi’ndan goriildii. Derhal gemilere adam yollanip dertlerinin ne
oldugu soruldu. Zamanin padisah1 Sultan Ibrahim, Cavusbasi Ibrahim Aga’yr Sadrazam

Hezarpare Ahmed Pasa’ya gondererek haksizlig: diizelttirdi.”*8

Bu halde ombudsmanlik kurumunun bu merasimden 6zenilerek yapildigini sdylemek

daha dogru olacaktir.

Ote yandan Osmanlilar’da idarenin hukuki sorumlulugunu denetleyen mezalim

mahkemelerinden de bahsetmemiz gerekecektir.

Terim olarak mezalim, Islom devletlerinde konusu hadd, kisas ve diyet cezalarini
gerektirmeyen haksiz fiiller ile 6zel borg iligkileri disinda kalan ve haksizlifa yol agan
davranislart onlemek i¢in ylriitilen, temelde kamu diizenini ayakta tutmay1 hedefleyen

olaganiistii mahkemelere denilmistir.°

S6z konusu mahkemeler Hz. Peygamber donemine kadar geriye gotiiriilebilmektedir.
Dort halife doneminde de bizzat halifelerin mezalim davalarini ¢ozdiikleri bilinmektedir. Ancak
mezalim davalarini kurul halinde ¢6ziilmesi yoniinde sistemlestiren halife Hz. Ali’dir. Mezalim

davalarina bakmak i¢in ilk kez bir giin tayin eden de Emevi halifesi Abdiilmelik olmustur.

Bu kurum Osmanli’ya kadar diger devletlerde de bulunmustur. Bunlar: Eyyubiler,
Endiiliis Emevileri, Tolunogullari, Fatimiler, Thsidiler, Karahanhlar, Gazneliler olarak

sayilabilmektedir.

8  Ekrem Bugra EKINCI, a.g.m.
® El-Maverdi’den aktaran Ayse Dudu Kuscu

Ayse Dudu KUSCU, Eyyiibiler’de Mezalim Mahkemeleri ve Darii’l-Adl, 5.209
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/257856 (Erisim 16.02.2024)
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Osmanlr’da ise divan1 mezalim padisah tarafindan goriilmiis, bu davalarda devletin hak
ihlalleri ve ayn1 zamanda devlet memuru olan kadilarin yanlis hiikiimleri de incelenmistir.
Divani mezalim sadece Payitaht’ta kuruldugundan tasrada ise divan1 mezalim gibi yargilama
yapan tasra mahkemeleri bulunmustur. Bu gorevi tasrada Beylerbeyi ve Sancakbeyi divanlari

iistlenmistir.

Giliniimiizde baz1 iilkelerde ombudsmanlik 06zel yetki alanlartyla sinirlandirilmis
olabilmektedir. Bazi iilkelerde daha spesifik alanlarda g¢alisan yani yetkisi kisitlanmis

ombudsman tiirleri de vardir.

Ornegin, Guatemala, El Salvador, Meksika, Gana ve Ispanya gibi iilkelerde insan haklar

ombudsmani vardir. Isveg¢’te ise tiiketici ombudsmani vardir.

OMBUDSMANLIK KURUMU NEDEN GEREKLIDIiR?

Ombudsmanlik halkin idareyle olan sorunlarini, hak ihlallerini ¢6zerek hem adalete hem
de idarenin hukukiligine fayda saglamaktadir. Bu iki faydayi saglayan temel kurum ayni
zamanda Idare Mahkemesi’dir. Ancak davalarin uzun siirmesi ve sekli islemlerin efor
gerektirmesi bu faydalar1 azalttigindan Kamu Denetgiligi Kurumunun bu eksigi kapatmakta
daha islevsel oldugu ifade edilebilir. Zira Ombudsmanlik kurumuna bagvuru yapmak ¢ok daha
kolaydir, bircok yol aracilifiyla kuruma ulasilabilir. Ayn1 zamanda sekli sartlar1 yoktur,
basvurudan once gereken tek sart magduriyet yasanan kuruma magduriyetle ilgili dilekge
verilmesidir. Bagvuru herhangi bir sekilde maddi kiilfet getirmediginden adalete ulasmak daha
kolay olabilmektedir. Ayrica KDK’nin karar1 sonrasi idare mahkemesine basgvuru hakk: da
oldugundan herhangi bir hak kaybina da neden olmamaktadir. Kurumla ilgili ayrintil1 bilgiler

asagida verilecektir.

OMBUDSMANLIK KURUMU VE TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK
KURUMU KARSILASTIRMASI

Esas olarak iki kurumda idarenin hukukiligini saglamay1 ve insan haklarinin giivencesi
olmayr amacglamaktadir. Ancak iki kurum arasinda birtakim farkliliklar bulundugundan
farkliliklarin birka¢ina deginmek faydali olacaktir. KDK TBMM’ye baghdir ancak
TIHEK idari ve mali 6zerklige sahip, 6zel biitceli ve kamu tiizel kisiligini haiz ve Adalet

Bakanlig ile iligkili bir kurumdur.*® Ombudsmanlik Kurumu, kural olarak idarenin islem ve

10 https://www.tihek.gov.tr/kategori/sss (Erisim 03.03.2024)
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eylemleri ile idarecilerin tutum ve davranislart sonucunda “magdur” oldugunu diisiinen
kisilerin basvurusu ile harekete gecer ve inceleme yapar.!! Ancak Kamu Basdenetgisi, idarenin
faaliyetleri ile ilgili gerekli gordiigii ve toplumun genelini ilgilendiren konularda basvuru
olmasa da “dzel rapor” hazirlatabilmektedir.’> Ote yandan TIHEK re’sen insan haklari
ihlalleriyle ilgili inceleme yapabilmektedir. TIHEK 2024 yil1 itibariyle 4 bin kiisiir liradan 141
bin kiisiir liraya kadar idari para cezas1 verebilmektedir.!®> KDK kararlar ise istisari niteliktedir
ancak Meclis’in ilgili komisyonu tarafindan kararlar uyulmadiginda kurumun kararlarina neden
uyulmadigina dair idareden agiklama istenebilmektedir. Ombudsmanlik anayasal kurumken
TIHEK kanuni bir kurumdur. Ombudsmanlik temel olarak idarenin islemleriyle ilgili inceleme
ve karar verirken TIHEK her tiirlii insan haklar1 ihlalini incelemektedir. TIHEK iizerine daha
fazla bilgi vermek miimkiindiir ancak konumuzdan baglamindan kopmamak i¢in bu kadar bilgi

yeterli goriilmektedir.

Genel anlamiyla iki kurumun da gii¢lii yanlart oldugu gibi zayif yonleri de
bulunmaktadir. Bu ag¢idan bakildiginda iki kurumun da gelistirilmesi gereken yanlar

gelistirilmeli idarenin hukukiligi saglanmali ve insan haklari ihlalleri 6nlenmelidir

ULKEMIZDE OMBUDSMANLIK KURUMU

Yasal Dayanagi

Anayasa

VII. Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki

*Madde 74 —(Ek fikra: 7/5/2010-5982/8 md.) Herkes, bilgi edinme ve kamu

denetgisine bagvurma hakkina sahiptir.

* (EK fikra: 7/5/2010-5982/8 md.) Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligina
bagli olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri

inceler.

* (Ek fikra: 7/5/2010-5982/8 md.) Kamu Basdenetcisi Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi tarafindan gizli oyla dért yil igin segilir. i1k iki oylamada iiye tamsayisinin iigte

iki ve iiciincii oylamada {iye tamsayisinin salt cogunlugu aranir. Ugiincii oylamada salt

1 https://www.ombudsman.gov.tr/AnaSayfa/SikcaSorulanSorular, soru 5 (Erisim 03.03.2024)

12 Aymi kisim ikinci paragraf

13 TIHEK - 2024 Yili idari Para Cezalari (tihek.gov.tr) (Erisim 03.03.2024)
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cogunluk saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday i¢in dordiincii oylama

yapilir; dordiincii oylamada en fazla oy alan aday segilmis olur.

* (Ek fikra: 7/5/2010-5982/8 md.) Bu maddede sayilan haklarin kullanilma
bi¢imi, Kamu Denetciligi Kurumunun kurulusu, gorevi, calismasi, inceleme sonucunda
yapacagi islemler ile Kamu Basdenetgisi ve kamu denetgilerinin nitelikleri, se¢imi ve

0zliik haklarina iliskin usul ve esaslar kanunla diizenlenir.

Ulkemizde tek bir kamu denet¢iligi kurumu vardir ve bu kurumda biri basdenetci olmak
lizere bes kamu denet¢isi bulunmaktadir. S6z konusu denetgilerden biri de ¢ocuk kamu
denetcisidir. Ve c¢ocuklarin idareyle ilgili sorunlarini sonuglandirmaktadir. Ombudsmanlik
kurumu veli veya vasi izinsiz bir gocugun basvurabilecegi tek kurumdur. Konuyla ilgili ayrintili

aciklamalar asagida yapilacaktir.
Kamu Denet¢iligi Kurumuna Kimler Basvurabilir?

Kamu Kurum ve Kuruluslarinin eylem ve islemleri ile kamu gorevlilerinin tutum ve
davranislar1 sonucunda;
e Hak kaybina ugrayan,
e Magdur oldugunu diisiinen,
e Idarenin eylem ve islemlerinden olumsuz etkilenen herkes Kamu Denetgiligi

Kurumuna bagvurabilir.

Kamu Denetgiligi Kurumuna Nasil Bagvurulur?

e Kamu Denetgiligi Kurumu internet sayfasindan (www.ombudsman.gov.tr),

e Valilik ve Kaymakamliklara dilekce vererek,
e Bir dilek¢e yazarak Kamu Denetciligi Kurumuna gondererek,
e Dilekgenizle beraber bizzat Kuruma gelerek,

e E-Devlet iizerinden bagvuru yapilabilir.


http://www.ombudsman.gov.tr/

KAMU DENETCILIGI KURUMU
BASVURU GIRIS

E-DEVLET iLE BASVURU >
KiMLIK KARTI iLE BASVURU >

NUFUS CUZDANI ILE BASVURU >

EE YABANCI KiMLIK iLE BASVURU >

i “I\( GOCUK BASVURUSU >
& /

KDK Sitesinden ¢evrimigi basvuru yollari

KAMU DENETCILIGI KURUMU
GERCEK KISILER ICIN SIKAYET BASVURU FORMU
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“Sikayet konusuna iliskin her tarid belge bayvurs formuna eklenir.
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KDK ’ye dilek¢eyle bagvuru formu?®

14 https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr (Erisim 17.02.2024)
15 KDK Kurumu Basvuru Rehberi, 5.13

https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuploads/Basvuruvelyi Y onetim/mobile/index.html
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KDK’ye Yapilan Basvurular Nasil Incelenir?

1.

Once basvuru hakkinda “Ilk Inceleme” yapilir. Basvuru sekil agisindan
incelenirken ad, soyad, cep telefonu numarasi, TC. Kimlik numarasi, imza gibi
bilgilerin eksik olup olmadigina bakilir. Akabinde sikayet konusunun, hangi
Denetgiligin gérev alanina girdigi, kisinin menfaatinin zedelenip
zedelenmedigi, somut bir zarara ugrayip ugramadigi, sikayet konusu eylem
veya islemin yargiya intikal edip etmedigi gibi konular incelenir.

Incelemenin ikinci asamasi “Esastan Inceleme”dir. Bu asamada konu, hukuki
acidan, insan haklari, adalet ve hakkaniyet agisindan degerlendirilir. Esastan
Inceleme asamasinda,

Konu ile ilgili kamu kurum ve kuruluslarindan bilgi ve belge talep edilir.
Konu hakkinda eldeki verilerle ilk degerlendirmeler yapilir.

Kurum esastan inceleme asamasinda bilirkisi ve tanik dinleyebilir.

Ilgili kamu kurumu ve basvuru sahibi ile iletisime gecilip sorunun dostane bir

sekilde ¢oziimii Onerilir.

Goriismeler sonucunda ilgili kamu kurum veya kurulusu dostane ¢éziim 6nerisini kabul

edip uygularsa, baska bir deyisle sorunu sulh yolu ile ¢oziime kavusturursa dostane ¢6zim

karar1 olusturulabilir.

3.

Esastan incelenip degerlendirme yapilan ve dostane ¢6ziim Onerisi olusturan
konu sulh yoluyla ¢6zlime kavusmazsa Karar Asamasina gegilir. Karar
asamasinda Kamu Denetg¢iligi Kurumu konuyu,

Hakkaniyet

Insan Haklar1

Adalet

Iyi Yonetim ilkeleri’ne dayandirarak degerlendirir.

Degerlendirme sonucunda ilgili Kuruma;

a.
b.
C.

&

Tavsiye karari

Kismen tavsiye veya kismen ret karari

Ret karar1 verilir.

Kamu Denet¢iligi Kurumu, verilen kararin ilgili kurum tarafindan 30 giin
icinde uygulanmasini talep eder ve kararin siiresinde uygulanip

uygulanmadigini takip eder.



5. TBMM Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu ve Dilek¢e Komisyonu
birlesiminden olusan Karma Komisyon Tavsiye Kararlarina uymayan
idareleri huzuruna ¢agirmakta ve kararlara uymama gerekg¢esi konusunda
onlardan izahat istemektedir.

6. Kamu Denetg¢iligine yapilan basvurular 6 ay i¢inde sonug¢landirilir.

KDK’nin inceleme Yaparken Kullandig ilkeler

Kanunlara uygunluk

Idarenin tiim eylem ve islemlerinde, hukuka, kanunlara ve mevzuata uygun
hareket etmesini ifade eder.

Esitlik ve ayrimciligin dnlenmesi

Idarenin hukuki durumu ayn1 olan kisilere kamu hizmetini esit bir sekilde sunmas1
ve herhangi bir ayrimda bulunmamasini ifade eder.

Olciiliiliik

Olgiiliiliik ilkesi, idarenin tesis ettigi islemelerde bireysel menfaat arasindaki
dengenin korunmasini ifade eder.

Yetkinin kotliye kullanilmamasi

Idarelere yasalarca verilmis yetkilerin, verilis amac1 dogrultusunda, kamu yararina
uygun olarak, kisisel bir amag glitmeksizin kullanilmasini ifade eder.

Tarafsizlik

Idare veya kamu gorevlileri tarafindan kisilere kimlikleri, inanglar1, diisiinceleri ve
benzer 6zellikleri dikkate alinmaksizin objektif olarak hizmet sunulmasini ifade eder.

Diirtistliik

Kamu gorevlilerinin tiim eylem ve islemelerinde her zaman dogru ve giivenilir
olmasin1 kamu hizmetinden faydalananlar1 yaniltici veya onlara zarar verici davraniglardan
ka¢inmasini ifade eder.

Nezaket

Kamu gorevlilerinin birbirlerine ve vatandaslara kars1 saygili, kibar, yardimsever
ve is birligi i¢erisinde hareket etmelerini, insanlarin sorununu anlamak i¢in samimi bir ¢aba
iginde olmalarini ifade eder.

Seffaflik

Gergek ve tiizel kisilerin bilgiye erisebilmesi i¢in idarenin bilgi verme 6devini
sistematik, kolay, hizli ve ulasilabilir bir sekilde yerine getirmesidir.

Hesap verebilirlik



Idarenin gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken her tiirlii eylem, islem, tutum
ve davraniglarini amirlerine ya da kamuoyuna aciklayabilmesini ifade eder.

Bilgi edinme hakki

Idarenin yasal diizenlemelerde belirtilen istisnalar disindaki her tiirlii bilgi veya
belgeyi bagvuranlarin yararlanmasina sunmakla yiikiimlii olmasini ifade eder.

Karara kars1 bagvuru yollarinin gosterilmesi

Yapilan igleme kars1 hangi mercie veya hangi makama, ne kadar siire icinde
basvuruda bulunabileceginin agiklanmasi hususunu ifade eder.

Kisisel verilerin korunmasi

Anayasada yer alan bir temel hak ve 6zgiirliiktiir. idarenin eylem ve islemleri
sirasinda, 6zel hayatin ve gizliligin korunmasini ifade eder.

Kararlarin gerekgeli olmasi

Idarenin idari islemin neden, hangi sebeplere dayali olarak yapildiginin islem
metninde gosterilmesini, faaliyetlerinin keyfi olmadigini, hukuki ve maddi birtakim sebeplere
dayandigini ifade eder.

Kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi

Bireyler tizerinde hukuki etkisi olan bir iglemin yetkili idare tarafindan, bagka
yollarla vakit kaybetmeksizin, yazili veya yasal olarak kabul edilmis yollarla kisilere
iletilmesini ifade eder.

Kazanilmis haklarin korunmasi ve hakli beklentiye uygunluk

Yiirtirliikte bulunan mevzuat hiikiimlerine gére dogan bir hakkin kazanilmis hak
olarak degerlendirilip hem ge¢mis hem de gelecege yonelik olarak korunmasini ifade eder.
Hukuki belirliligi saglamak adina siiregelen uygulamalarin veya diizenlemelerin
kaldirilmayarak veya degistirilmeyerek bireylerin hakli beklentilerinin korunmasini ifade
eder.

Dinlenilme ve savunma hakki1

Igilisi {izerinde sonug doguracak bir islemin tamamlanmasindan &nce kisinin her
tiirlii bilgi ve belgeyi sunabilmesine ve goriislerini aktarmasina imkén taniyan, boylece islem
tamamlanmadan once ilgilisinin katilimini garanti altina alan ilkeyi ifade eder.

Makul siirede karar verme

Bireyler tarafindan idarelere yapilan basvurularin kabul edilebilir bir siire

icerisinde karara baglanmasini ifade eder.!®

16 Kamu Denetc¢iligi Kurumu Basvuru Rehberi, s. 22,23,24, a.g.m.
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KDK Raporlan

Kamu Denetgiligi Kurumu, 6328 sayili Kurulug Kanununun 7. maddesi uyarinca, Kurum
tarafindan gerekli goriilen ve toplumu yakindan ilgilendiren énemli konularda “Ozel Rapor”
hazirlama yetkisine sahiptir. Kurum bu raporlar vasitasiyla, kamu yonetiminin mevcut
gorliniimiinii ortaya koymay1, kamu hizmetinin hukuka ve hakkaniyete uygun olarak sunuldugu
zemini genisletmeyi ve yoOnetimin iyilestirilmesine katki sunmayr hedeflemektedir. Kamu
Denetciligi Kurumunca hazirlanan Ozel Raporlar, gorev alanlarma goére Denetgilerimizin
koordinasyonu ve uzmanlarimizin katkilariyla, bahse konu raporla ilgili hizmet yiiriiten tiim

kesimlerin goriis ve Onerileri alinarak hazirlanmaktadir.

{-\ TE KAMU DENETCIIGE KURUSU T MAMI DENETCILIGE KU
‘ } (OPERT AN 8 (A -

Wple AapgY
| ' ’ KAMU DENETCILIGI KURUMU TARAFINDAN

UKRAYNALI MULTECILERE ILISKIN OLARAK
OF HUMAN RIGHTS MACARISTAN'A GERCEKLESTIRILEN

CANGNY: S8 | SLANBIS TS CALISMA ZIYARETI RAPORU

—~

EGE DENIZI'NDEKI GER| ITMELER VE
BOBGULAN INSAN HAKLARI

026, mapony

KDK raporu érneklerit’

Kamu Denetciligi Kurumu ve Cocuk Ombudsmanhgi

Ombudsmanlik kurumunun oldugu mubhtelif {ilkelerde ombudsmanligin 6zgiilendigi
alanlar olabilmektedir. Bu alanlardan biri de ¢ocuk ombudsmanhgidir. Ulkemizde c¢ocuk
ombudsmanlig1 bulunmamaktadir ancak bes ombudsmandan biri ¢ocuk haklariyla ilgili alanda
ombudsmanlik yapmaktadir ve ombudsmanlik kurumu ¢ocuklarin da sikayetlerini dinlemek ve

bunlar1 ¢6zlime ulastirmaktadir.

17 https://www.ombudsman.gov.tr/Yayinlarimiz/OzelRaporlar (Erisim 17.02.2024)
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https://www.ombudsman.gov.tr/Yayinlarimiz/OzelRaporlar

Cocuklarin biiyiik cogunlugunun, Kamu Denetc¢isine bagvurmak amaciyla kendileri i¢in

6zel olarak hazirlanmis bir internet sitesinin oldugundan haberdar olduklar siiphelidir.
Peki Bagvuru Sonrasi Sonu¢ Ne Olur?

1. KD Kurumu idarenin yaptigi islemin hukuka aykiri olduguyla ilgili inceleme yaparak
ilgili kuruma tavsiye karar1 verebilir. Bu kararlar tavsiye niteligindedir ancak kurum
tavsiyeye uymayacaksa neden uymadigini delillendirmelidir. Elimizdeki verilere

gore KDK tavsiye kararlarma 2021 yilinda yiizde 80’e yakin oranda uyulmaktadir.'8

KDK ORNEK KARAR

S,
= @% TC.

KAMU DENETCILIGI KURUMU

%'h e 0200 c©eeuosmanuo

SAYI 2 XXXXXX
BASVURU NO 2 XOOOOKXXX

KARAR TARIHI 1 2B/04/2

BASVURUYA KONU iDARE : YOksekdgretim Kurulu (YOK) Baskonhd

$ erkezi O
BASVURUNUN KONUSU

TAVSIYE KARARI

Seref MALKOC
Kamu Basdenetgisi

Tavsiye karar1 verilmis bir karar 6rnegi'®
KD bagvurucuyu hakli bularak bagvurucunun hakkini hak ihlali yapan kuruma
dostane ¢6ziim Onerisinde bulunarak sorunun bagvurucunun lehine ¢éziilmesine karar

verebilmektedir.

18 https://www.ombudsman.gov.tr/Faaliyetlerimiz/Faaliyetlerimiz?gosterilecekFaaliyetld=65&uygulamald=1#:
~text=2021%20Y111%20icerisinde%20125%20Bin%2028%20Kisive%20Hukuki%20Destek%20Verildi&te
xt=KDK %2 7n1n%20verdigi%20kararlara%20uyma.oran1%20da%20yiizde%2080%20civarinda

19 Kamu Denetciligi Kurumu Basvuru Rehberi, s. 8, a.g.m
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KDK ORNEK KARAR

TC. 77
KAMU DENETCILIGI KURUMU K\-D) K
(OMBUDSMANLIK) /

SAYI £ 0000
BASVURU NO 2 0000000
KARAR TARIHI :26/03/2021

BASVURUYA KONU iDARE :Hazine Ve Maliye Bakanhg!
BASVURUNUN KONUSU : Mahkeme tarafindan hilkmedilen bedelin &denmesi hakkundadir.

DOSTANE G6zUM KARARI

1. BASVURANIN iDDIA VE TALEPLERI

1. Kurumumuza yapilan basvuruda basvuran dzetle; mahkeme kararyla 6.468,62 TL vekalet (icretinin ve 878,60 TL
yargilama giderinin 25/12/2018 tarihinden itibaren isleyecek yasal faizi ile birlikte taraflanina ddenmesine hikkmedil-
digini, ancak bir seneyi askin stredir alacaklannin 6denmedigini, bu nedenle ilgili kurum Hazine ve Maliye Bakanhg:
Bashukuk Misavirlidi ile Muhakemat Genel Miidiirligi aleyhine ... icra MGdOrlGginin ... sayih dosyasiyla icra takibi
baslotugini ve takibin kesinlestigini, buna ragmen édeme olmadidi icin ilgili Kuruma s6z konusu icra dosyasindan
muhtira teblig edildidini, teblid tarihinden neredeyse bir ay gegmesine radmen heniiz 6deme gergeklesmedidini
belirterek ilgili Kurumun ... icra MidirlGgindn ... sayil dosyasing borcu olan 8.697,15 TL'nin denmesini talep et-
mektedir.

1I. BASVURUNUN INCELENMESI VE DOSTANE G8zUM SURECI

2. Kurumumuz ../2021 tarihli ve ... sayili yazisi ile Hazine ve Maliye Bakanlidindan bilgi ve belge talebinde bulunul-
dudu, sz konusu bilgi ve belge talebine istinaden Bakanlik tarafindan verilen .../2021 tarihli ve ... sayil cevabi yazi
ve eklerinde; “... ..Muhakemat Midirlidine yazilan ilgi ... sayill yazimizda tzetle; Genel MUdirligimazin ...2019
tarih ve ... sayili “llama Badl Borglar/Odenek Talepleri* konulu tebliginde de belirtildigi (izere, stz konusu talimatin,
Milli Emlak Genel MidUrligi'nin is ve islemlerine iligkin davalar sonucu verilen kararlar ile hitkim altina alinan ve
...2019 tarihi itibariyle birimlerimize intikal eden édeme taleplerine/icra takiplerine iligkin oldudu, Hozine tasinmaz-
larina ynelik davalan kapsamadid belirtilerek, ... Asliye Hukuk Mahkemesinin ... Esasina kayden agilan “Tapu iptali
ve Tescil" davasina konu taginmazin milkivetinin Hozineye ait oldugundan bahisle, ... lcra Midirligandn .. Esas
sayil dosyasina midirliklerince ddeme yapilmasi ve yapilan édemeye iliskin muhasebe islem fisi ile birlikte Genel
Muddrligimiize ivedilikle bilgi verilmesi hususunda talimat verilmis olup, basvuruya konu borg, ..2021 tarih ve ...
belge numarali deme emri belgesi ile 6denmistir. ..." ifadelerine yer verilmistir.

11l KARAR
Yukanda belirtilen agklomolor ¢ergevesinde, basvuruya konu talebin ligili Idare torafindan yerine getiriidigi anlagil-
digindan, bahsi gegen Yénetmeligin 33/A maddesi geregince DOSTANE GO20M karan veriimesine,

Yahya AKMAN
Kamu Denetgisi

Dostane ¢dziim karar1 verilmis karar 6rnegi?°
KDK’nin son cevabi ise Oncelikle sorunla ilgili kuruma dilekge yazarak hak
ihlaliyle ilgili ¢6ziimii hak ihlali yapan kurumdan istememek sebebiyle ombudsmanlik

basvurusunun ilgili kurumlara iletmesidir.

2 Kamu Denetciligi Kurumu Bagvuru Rehberi, s. 20, a.g.m.



KDK ORNEK KARAR

TC. 77
KAMU DENETCILI&I KURUMU KI(D)K
(OMBUDSMANLIK) ‘/

SAYI 2 XXXXXX
BASVURU NO # XXXXXXXXX
KARAR TARIHI : 28/01/2020
BASVURUYA KONU iDARE : MSB Askeralma Genel Midirliga MEB Ylksekddretim ve Yurtdisi
Egt. Gn. Md. Londra Egitim Misavirligi
BASVURUNUN KONUSU : Bagvuranin Askerlik Tecil Islemleri Hokkinda
GONDERME KARARI

1. BASVURANIN iDDIA VE TALEPLERI

1.Kurumumuza 01/01/2020 tarihinde e-basvuru yoluyla yapilan basvuruda... Ingiltere'de biitiinlesik doktora
Bgrencisi oldugunu, Tirkiye'deki biitiinlesik doktora égrencilerinin askerlik tecili yopabilirken Ingiltere'de devam
ettigi “Master of Research/Ph0 (1 yil)+Master of P./PhD (4 yil)" seklindeki programin tecil igin kabul edilmedidini,
birbirini baglayan iki adet Master programi karsiidi olon séz konusu programin bitdnlesik doktora programi
oldugunu, program sonunda doktora diplomas! verilmesinin doktora ddrencisi oldugunu gésterdidini, opagik
isimlendirme Gzerinden dogrudan bir ¢eviri yopiimasi nedeniyle yasadidi sorunun olustugunu ve icerige bakilarak
iki Glke mevzuati arasinda bir uyumlastirma yapilmasinin uygun olacagini, Askeralma Genel MGdUriGgu (ASAL)
tarofindan "doktora dgrencisi” seklinde yozilmasi durumunda tecilin yopilacadginin belirtildigini ifode etmekte
ve doktora dgrencisi olmasi sebebiyle askerlik tecil islemlerinin yapiimasini talep etmektedir.

I1. 6N INCELEME, GEREKGE VE SONUG

2.Bosvuranin UCL School of Management'da bitiinlesik doktora programi 6g@rencisi oldugu iddiasiyla askerlik
tehir islemi igin dncelikle Londra Egitim Misavirligine basvurdugu; Misavirligin bir epostayla “ASAL'dan gelen
gorlis yozisi dogrultusunda; sevk tehir isleminizin doktora egitimine bosladiktan sonra yaopilabilecegi seklinde
gériistind sundugu; basvuranin CIMER (zerinden yaptigi itirazianna, MEB Yiiksekigretim ve Yurt Disi Egitim
Genel Midirliginden cevaplar aldig ve cevapta Londra Egitim Misovirligi ile ASAL yapilan yozismada
doktora derecesine schip olmadigi belirtiimisse de diger yandan yopilon inceleme neticesinde ASAL'In ise
MSB Sevk Tehiri Islemleri Yonetmeligine uygun olorak erteleme teldifinde bulunulmasi halinde durumun
degerlendirilecegi goriilmis “Yurt disinda lisansistl 6grenim icin bilimsel hazirik editimi almast ilgili Universite
ybnetmeliginde zorunlu olan yikimldlerin sevkleri, tabi olduklon kanun ve ydnetmeliklerinde belirtilen streler
kadar tehir edilebilir.” hikmi cer¢evesinde yeniden bir degerlendirme yapilobilecedi kanaatiyle basvurunun
ilgili idarelere génderilmesinin uygun oldugu dederlendirilmistir.

1ILKARAR
Yukando yer verilen mevzuot hikimleri geredince, idori basvuru yollon tam olarak tiketilmeden yopididr
dederlendirilen bosvurunun bu osomada Kurumumuzca incelenme imkdni bulunmadidindan, gereginin
yopiimast i¢in basvurunun Milli EQitim Bakanlid Ylksekddretim ve Yurt Disi EQitim Genel MGdir0gl ve
Londra EQitim MGsavirligi ile Milli Sovunma Bakanldi Askeralma Genel Mid(rligine GONDERILMESINE, karar
veriimistir,

Arif Diilger
Kamu Denetcisi

Gonderme karar1 verilmis karar 6rnegi?!

SONSOZ VE OZET

Kamu Denetcilerimiz, TBMM Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu ve Dilekge

Komisyonu tarafindan dort yilligina secilmektedir.

Kamu Denetciligi Kurumuna bagvuru kolay ve iicretsizdir. Bagvuruda herhangi bir sekil
sartt aranmaz. Bagvurular; Kamu Denet¢iligi Kurumu internet sayfasindan,
(www.ombudsman.gov.tr) Valilik ve Kaymakamliklara dilek¢e vererek, bir dilekge yazip
Kamu Denet¢iligi Kurumuna gondererek, Dilekgenizle beraber bizzat Kuruma gelerek, E-

Devlet lizerinden yapilabilir.

2 Kamu Denetciligi Kurumu Bagvuru Rehberi, s. 26, a.g.m.
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KDK tarafindan verilen kararlar, tiim diinya Ombudsmanlarinda oldugu gibi tavsiye
niteligindedir. Idarenin Tavsiye Kararlarini uygulamasi icin kararlar takip edilmektedir.
Tavsiye Kararina uyamayan Idareler, TBMM’de Karma Komisyonun huzuruna ¢agrilmakta ve
gerekgelerini izah etmektedirler. Buna ragmen 2022 yihi itibariyle KDK kararlarina yiizde 70
oraninda uyulmustur. Bu oran Avrupa genelinde yiizde 80 oldugundan s6z konusu kurumun

basarili oldugu sdylemek yanlis olmayacaktir.??

Uyusmazlikla ilgili dava agmadan once Kamu Denetciligi Kurumu’na basvuru
yapilmalidir. KDK’ye basvurudan once ya da bagvurunun incelenmesi asamasinda yargiya
gidilmemeli ve dava a¢ilmamalidir. Ciinkii hakkinda dava acilan konu artik yargi makamlari

tarafindan sonug¢landirilacagindan KDK tarafindan incelenmez.

KDK’ye basvuru siiresi, idarenin isleminden ya da itiraz dilekgesine ilgili kurum

tarafindan verilen cevaptan itibaren 6 aydir.

Kurum, daha 6nce karar vermis oldugu, sebebi, konusu ve tarafi ayni olan bagvurulari

incelemez.

KDK’ye bagvuru dava zaman asim siiresini durdurur. Siire ancak bagvuru

sonuglandigindan iglemeye devam etmektedir.

KDK’ye online olarak bagvuru yapmak kolay ve hizhidir. Zira basvurucu bilgilerini
girdikten sonra sikayet basit bir sekilde anlatilarak, sikayet¢i olunan kurumun bilgisi girilip
kuruma gonderilen ve kurumun cevabi olan dilek¢e eklenmesi yeterli olmaktadir. Herhangi bir
sekil sarti bulunmamaktadir ancak sikayet acik bir sekilde ifade edilmeli ve gereken bilgiler

doldurulmalidir. Bagvuru iicretsizdir.

22 KDK'nin faaliyete basladig1 2013'te idarelerin tavsiye kararlarina uyma oram yiizde 20 iken bu oran 2014'te
ylizde 39, 2015'te ylizde 37, 2016'da yiizde 42, 2017'de yiizde 65, 2018'de yiizde 70 olarak belirlendi.

Idareler, tavsiye kararlarina 2019'da yiizde 75, 2020'de yiizde 76,28, 2021'de yiizde 79,50 oraminda uyarken
gecen y1l bu oran yiizde 80'e ¢ikt1.

https://www.trthaber.com/haber/qundem/kdknin-tavsiye-kararlarina-uyulma-orani-yuzde-80e-yukseldi-
809576.html (Erisim 17.02.2024)
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https://www.trthaber.com/haber/gundem/kdknin-tavsiye-kararlarina-uyulma-orani-yuzde-80e-yukseldi-809576.html
https://www.trthaber.com/haber/gundem/kdknin-tavsiye-kararlarina-uyulma-orani-yuzde-80e-yukseldi-809576.html

KAYNAKCA

Ayca BEYOGLU, T.C. Kamu Denetciligi Kurumu ile Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik
Kurumu’nun Kurumsal Yap, Isleyis ve Etkinlikleri A¢isindan Bir Karsilastirma
https://dergipark.org.tr/tr/pub/akusosbil/issue/64981/863067

Ayse Dudu KUSCU, Eyyubiler’de Mezalim Mahkemeleri ve Darii’I-AdI

https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/257856
https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr

CENGIZ KALLEK, "HISBE", TDV Islam Ansiklopedisi
https://islamansiklopedisi.org.tr/hisbe#1
Leyla DEMIR- Rabia KALENDER, Ombudsmanlik Kurumunun Avrupa Birligi ve

Ombudsmanlik Kurumunun Avrupa Birligi ve Tiirkiye deki Konumu, Geng Hukukcular
Hukuk Okumalar1 Grubu, BIRIKIMLER -1-

https://www.muharrembalci.com/hukukdunyasi/makaleler/birikimlerl/68.pdf

Ekrem Bugra EKINCI, Ates istidast

https://www.ekrembugraekinci.com/article/?1D=224&ah-padisahi-bir-gorsem:-cuma-
selamligi

KDK Kurumu Basvuru Rehberi

https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuploads/Basvuruvely1 Y onetim
/mobile/index.html

Yasar OKUR, Ombudsmaniik Kurumu: Tarihi Gelisim ve Tiirkiye 'de Baslangicta Birkag Oneri
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/208870
https://www.ombudsman.gov.tr/Yayinlarimiz/OzelRaporlar

https://www.ombudsman.gov.tr/Faaliyetlerimiz/Faaliyetlerimiz?gosterilecekFaaliyetld=65&u
ygulamald=1#:~:text=2021%20Y111%20Icerisinde%20125%20Bin%2028%20Kisiye%20Huk
uki%?20Destek%20Verildi&text=KDK %2 7n1n%20verdigi%?20kararlara%20uyma,oran1%20d
a%20yiizde%2080%20civarinda

https://www.trthaber.com/haber/qundem/kdknin-tavsiye-kararlarina-uyulma-orani-yuzde-80e-
vukseldi-809576.html

https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuploads/kdk-alti-

vilinda/mobile/index.html
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https://www.ekrembugraekinci.com/article/?ID=224&ah-padişahi-bir-görsem:-cuma-selamliği
https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuploads/BasvuruveIyıYonetim/mobile/index.html
https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuploads/BasvuruveIyıYonetim/mobile/index.html
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/208870
https://www.ombudsman.gov.tr/Yayinlarimiz/OzelRaporlar
https://www.ombudsman.gov.tr/Faaliyetlerimiz/Faaliyetlerimiz?gosterilecekFaaliyetId=65&uygulamaId=1#:~:text=2021%20Yılı%20İçerisinde%20125%20Bin%2028%20Kişiye%20Hukuki%20Destek%20Verildi&text=KDK%27nın%20verdiği%20kararlara%20uyma,oranı%20da%20yüzde%2080%20civarında
https://www.ombudsman.gov.tr/Faaliyetlerimiz/Faaliyetlerimiz?gosterilecekFaaliyetId=65&uygulamaId=1#:~:text=2021%20Yılı%20İçerisinde%20125%20Bin%2028%20Kişiye%20Hukuki%20Destek%20Verildi&text=KDK%27nın%20verdiği%20kararlara%20uyma,oranı%20da%20yüzde%2080%20civarında
https://www.ombudsman.gov.tr/Faaliyetlerimiz/Faaliyetlerimiz?gosterilecekFaaliyetId=65&uygulamaId=1#:~:text=2021%20Yılı%20İçerisinde%20125%20Bin%2028%20Kişiye%20Hukuki%20Destek%20Verildi&text=KDK%27nın%20verdiği%20kararlara%20uyma,oranı%20da%20yüzde%2080%20civarında
https://www.ombudsman.gov.tr/Faaliyetlerimiz/Faaliyetlerimiz?gosterilecekFaaliyetId=65&uygulamaId=1#:~:text=2021%20Yılı%20İçerisinde%20125%20Bin%2028%20Kişiye%20Hukuki%20Destek%20Verildi&text=KDK%27nın%20verdiği%20kararlara%20uyma,oranı%20da%20yüzde%2080%20civarında
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