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Onséz

66 onetim ile yurttas arasindaki sorun-
Ylarln ¢6zimiinde islev Ustlenmis
olan ombudsman, geleneksel ku-
rumlarin veya gorevli kurumlarin tikandig nok-
talarda bir ¢6zim yolu olarak, hem denetim
kurumlar ile yarginin yikiini hafifletmekte ve
hem de sonucta yurttasin hosnut olacagl ama
yonetimin de olumsuz etkilenmeyecegi ¢c6ziim
Onerileri getirmektedir.” Ombudsman kurum-
lar1 anlamini, amaci olan adaletin gergeklesti-
riimesine katki saglamakta bulmaktadir. Eger
hukuk bilimi ve pratiginin, bir sistemin tam
uygulanmasi ve onun muikemmel yapisi ile
alakali oldugu ve hatta bunun hukuk bilimi ve
pratiginin bir gorevi oldugu disunilirse; om-
budsman’in, hukuksal yaptirimin anlam ve
amaci oldugu da sdylenebilir.2

BOLUM I

Yurttaslarin Hak ve Ozgiirliiklerinin
Yénetime Karsi Korunmasinda
Bagimsiz Bir Denetim Organi:
Ombudsman

1. Girig

insanin tabiatinda mevcut olan ve en
onemli ihtiyaglar arasinda yer alan; hak, ada-

) Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi 6grencisi.

1 AVSAR, Zakir; Ombudsman (Kamu Hakemi) Tiirkiye
Icin Bir Model Onerisi, HAK-IS Egitim Yayinlari.

2 PICKL, Victor; “Mukayeseli Hukuk Bakisi Agisindan
Avrupa Ombudsman Kuruluslari”, gev.: Saim Ustiin-

dag, Anayasa, idare Hukuku, cilt: |. Kamu Denetgisi
Halkin Avukati.

let, ézgurlik ve esitlik gibi konular insanlk
tarihi ile beraber insanligin glindemini olugtu-
ran en onemli meseleler arasinda yer almistir.
insanlar siirekli olarak haklarini aramislar ve
bu ugurda gerekli her turli cabayr gostermek-
ten de geri durmamuslardir. Ayrica, kendilerini
yonetenlerin tasvip etmedikleri davraniglarina
kars! tepkilerini géstermeleri, yoneticiler hak-
kinda sikayetci olmalart ve bu sikayetlerin
bagimsizliga sahip bir denetim organinca
arastirilmak sureti ile incelenmesi ve vatan-
daslarin isteklerinin yerine getirilmesi de bu
paralelde seyir takip etmistir.?

insanlarin bir araya gelerek sehirler ve
devletler kurmalarinin altinda yatan temel
nedenlerin basinda hak ve adalet kurumlarini
temin edebilmek duygu ve disilincesi yer
almigtir. Tarih boyunca devletin temel erkle-
rinden olan yarg) erki, giinimiizde de yasama
ve yuritme erkleri ile birlikte devletin ayriimaz
mekanizmalarini olusturmaktadirlar.

Ombudsmanlik, yargi erkinin tarih icindeki
gelisiminin bir cesit yansimasi olup, hak ve
adalet arayisi neticesinde ortaya cikmuistir.
Ombudsmanlar, her gecen gin daha fazla
karmasiklasan ve birokratik yapiya sahip
olmaya baslayan modern devletlerde ortaya
cikan sorunlart ¢6zmede oldukca etkin ol-
maktadir. Kamu hizmeti gérmekte olan bi-
rimlerin, kendi calismalari neticesinde ortaya
cikan sikayetleri her hangi bir ihtilafa mahal
vermeden ele almalari ve degerlendirmeleri
s6z konusu olamamaktadir. Ayrica ombuds-
manlik, diger denetim yollarinin eksiklikleri ve
yavasliklar nedeni ile saglanamayan sosyal
tatmini temin glicii nedeni ile de adalet me-
kanizmasinin bir parcasi olarak ginimiizde

3 AVSAR, Zakir; a.g.e.
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bir¢ok ulkede uygulanan ve uluslararasi kuru-
luslarin destegi ile birlikte yayilmaya baslayan
bir kurumdur.

2. Ombudsmanin Tanimlanmasi

“Concise Oxford sozliglinde ombudsman;
“kamu kurumlarinin haksiz uygulamalarina
karsi vatandaslari korumak, onlarin haklarini
aramak icin atanan memur” seklinde tanim-
lanmaktadir.”4

Her ulkenin kendine 6zgi farkh yapilanmasi
bulunmakta olup, her llke bu kurumu kendi
sistemine uyarlayarak adapte etmistir. Bu
nedenle de; ombudsmanligl bircok degisik
sekilde tanimlamak miimkiin olabilmektedir.

“Isvecce olan ombudsman kelimesi; ve-
kalet verilen (Bevollmachtigter) olarak ter-
cime edilebilir. Ombudsman icin Turkge’'de
kamu denetgiligi sozciklerini  kullanmak
mimkindiir. Bununla beraber ombusman’in
fonksiyonu kavramsal olarak ¢cok daha baska
oneme sahiptir. Bu muhtelif fonksiyonlari,
mubhtelif tanimlamalar ile, muhtelif memle-
ketlerin ombudsman kurumunda bulmak
mimkdndiir.”s

“Her seyden once, bu kurum igin kavram-
sal olarak “vekalet verilen”, “Avukat”, Avust-
ralya’da Halkin Avukati (Volksanwaltschaft)
sozcikleri kullanillyor veya savunmact (Ver-
teidiger), tipki italya’da “Difensore civico” ve
ispanya’da “Defensor del Pueblo” sozciikle-
rinde oldugu gibi. Vekalet verilmis olan ile bir
yakin iliskiye tipki isvicre’de kullanildigi gibi
sikayet konusu islerde vekalet verilmis olan
tanimlamasina (isareti) dahi sahiptir. Polon-
ya'da yurttas hakki icin (Burgerrechts-
beauftragter) s6zi ve hatta Almanya’'da kul-
lanilan Alman Federal Meclisinin savunma
vekili “Wehrbeauftragte”; Fransa’'da kullanilan
“Mediateur” kelimesi vekalet yaninda om-
budsman’in bir énemli arabulucu (komisyon-
cu) oldugunu ifade eder. Bazi dusunirler de

4 (OZDEN, Kemal-GUNDOGAN, Ertugrul; “Ombudsmanlik
Sistemi: Tanimi, Tarihi Gelisimi, Dinyadaki Uygulama-
lar ve Tirkiye'deki Uygulanabilirlik Tartigsmalari” Ttirki-
ye Glnligd, sayi: 62, Ekim 2000.

5 PICKLY, Wictor; a.g.m.

onu “g6zl-kulagl halkin tGzerinde olan insan”
olarak anlatmislardir.”®

“Buiylik Britanya'da; bu kurumlar “Com-
missioner” s6zcugu ile tanimlanir. Blyik
Britanya’'da; yonetim icin Parlamento “Com-
missioner”i; bolgesel (lokal) “Commissi-
oner’ler” ve saglik “Commissioner’i” vardir.
Durum Avustralya ve Yeni Zellanda'da da
benzer durumdadir. Buna karsilik; Kanada’'nin
eyaletlerinde bu kurum ombudsman olarak
isaretlenerek yer alir. Anglikan hukuk sistemi-
ni benimsemis olan iilkelerde mesela; israil
ve Afrika’daki 6nceki somirge devletleri, ayni
sekilde “Commissioner” veya “Commission’
kavramini kullaniyor. Commission sézcigu,
eger bir Kolligal organ s6z konusu oluyorsa
kullanihyor. Tipki Tanzanya'daki Parmanent
Commision of inquiry” gibi. Bu arastirma ile
arastirma ve kontrol prensibi kuvvetle birlesti-
rilmis oluyor.”?

“Uluslararasi Baro ise ombudsmani; Ana-
yasaya gore veya yasama organinin veya
parlamentonun aldigl bir karar uyarinca olus-
turulan, yasama organina kargi sorumlu olan,
hikimet birimleri, memurlar1 ve calisanlar
hakkindaki sikayetleri alan, sikayetler Gzerine
yada kendi istegi dogrultusunda harekete
gegen ve arastirma yapan, aksakliklar gider-
mek icin izlenecek yollar hakkinda tavsiyede
bulunma ve rapor hazirlama yetkisine sahip,
bagimsiz, ust dizey devlet memuru olarak
tanimlamaktadir.”®

Yukaridaki tammlar ve farklh kullanislardan
da anlasillacagl lUzere ombudsman, avukat,
vekalet verilen, hakem, arabulucu, araci an-
lamlarina gelmekte ve vatandas ile devlet
kurumlari arasinda arabuluculuk, hakemlik
yapan kisi manasina kullaniimaktadir.

3. Ombudsmanlik Kurumunun
Ortaya Cikmasi ve Tarihi Geligimi

Hak ve o6zgurliiklerin korunmasi, 6zgirliik-
lerin dogusundan beri toplumlari mesgul et-

8 PICKLY, Wictor; a.g.m.
7 PICKLY, Wictor; a.g.m.

8 |SIKAY, Mahir; “Ombudsmanlik Kurumunun Avrupa
Birligi ve Turkiye’deki Konumu”, http://www.jura.uni-
sb.de/turkish/Mlsikay.html
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mistir. Toplumlar hak ve 6zgiirliiklerini koru-
yabilmek icin esneklige sahip, hizli ve mali-
yetsiz kurumlar yaratmaya calismistir.

Bugilin 90’in Ustiinde® cesitli sekillerde uy-
gulanmakta olan ombudsmanlik sistemi ilk
olarak 1809’da isve¢’te ortaya cikmuistir.?
isvec’teki istisna edilirse; Ombudsman Kuru-
mu, cok genc bir kurumdur. isvec, 1809 yi-
inda mevcut olan anayasasini degistirmek
sureti ile, parlamentoyu denetleme organini
kuran dinya uzerindeki tek Ulke oldu ve bu
organ ombudsman olarak adlandirildi. Bu
sistem, yasama organi tarafindan sivil bir
orgiit olarak kurulmustur. isvec’te bu ilk om-
budsman, yiritme ve yarginin denetiminden
bagimsiz calisma ve idarenin faaliyetlerini tam
olarak, teftis edebilme haklarina sahipti. Ayni
zamanda, sikayet geldiginde, kismen de olsa
yargly! teftis edebiliyordu.

Ombudsmanligin kaynagini, Cin'deki Han
Hanedanlig1 sirasinda var olan “Yuan Control
Kurumuna”, Roma’daki “Halk Triblnlerine”,
17. yizyll Amerikan Kolonilerindeki “Censosrs”
kurumlarina baglanti kuranlar oldugu gibi Hz.
Muhammed’in vefatindan sonra ikinci halife
olan Hz. Omer’in déneminde tiim vatandas-
larin bagvurabilecegi, sikayetlerini iletebilecegi
idari denetim kurumu olan “Muhtesip” kuru-
muna dayandiranlar da bulunmaktadir."

Ombudsmanligin ortaya cikistyla ilgili ilging
bir iddia daha bulunmaktadir. Buna gore,
isvec Kral XII. Sarl 1709 yilinda Ruslarla yap-
tigl savasta yenilmesinde sonra 1709-1714
yillari arasinda sigindigr Osmanl topraklarinda
yasamak durumunda kalmistir.’2 Isvec Krali
XIl. Sarl (Demirbas Sarl), bu sistemi Osmanl
devlet idaresinde, Kazasker kurumunda gor-
mustur. Sarl, ulkesinden uzakken, ulke idare-
sini ve yargisinin kanunlara uygun olarak yuru-
talip yuratilmedigini, kendi adina denetleye-
cek bir kisiyi kendi g6zl ve kulagl ( Hogste
Ombudsman) olmasi icin “yiliksek vali”*® ola-
rak atamistir.’

9 AVSAR, Zakir; a.g.e.
10 |SIKAY, Mahir; a.g.m.
M AVSAR, Zakir; a.g.e.
12 AVSAR, Zakir; a.g.e.
13 AVSAR, Zakir; a.g.e.
14 OZDEN, Kemal-GUNDOGAN, Ertugrul; a.g.m.

Kral XII. Sarl, Ulkesine doniince, atadig
yiksek vali halkinin kendi yoklugundaki sika-
yetleri ve istekleri konusunda neler yapildigini
icerir bir faaliyet raporu verilir. Bu durumu
begenen kral, bu kisinin faaliyet gostermesi
ile Ulkeyi daha adil yonetebilecegini ve halkin
da bu durumdan memnun kalacagini distn-
digi icin uygulamaylr kurumsallastirma yo-
ninde karar verir ve bu yonde girisimlere
baslar.1s

Osmanl idari sisteminde yer alan “Bas-
kadi'nin (kazasker) gorevi, tim hikimet go6-
revlileri tarafindan, insanlarin gerek birbirleri
ile olan iliskilerinde ve gerekse de devlet ile
olan iliskilerinde islam Hukukunun uygulana-
bilmesini saglamakti. Baskadi, bu sekilde,
insanlarin haklarinin adaletsizlige ugramasini
ve kamu gorevlilerinin glclerini kottye kul-
lanmalarint 6nleyici bir fonksiyona sahipti.
1709-1714 yillan arasinda Edirne yakinlarinda
yasamak zorunda kalan ve ulkemizde Demir-
bas Sarl olarak bilinen isve¢ Krali XII. Sarl'in,
bu kurumu bu tarihler arasinda faaliyete ge-
cirmesi bu sekilde yorumlarin olusmasina
neden olmustur.

isvec Ombudsman kurumunun adi (Hégste
Ombudsman), 1719 yilinda “Justutiekanser-
JK” olarak degistirilmis ve 1766 yilindan son-
ra da ombudsmani atama yetkisi, kraldan
parlamentoya (Riksdag) ge¢mistir. Bu tarih-
ten sonra da meclis adina hareket eden “Jus-
titeombudsmannen-JO” ihdas edilmistir.*®

Ombudsman yodneticilerin ve yargiclarn
gorevlerinde hata yapmalariin ve suiistimal-
de bulunmalarinin 6niine gecmek ve gerekli
hallerde sorusturma yapmak Uzere 1809’da
isvec’'te Anayasa tarafindan kurulmus bir de-
netim sistemidir. Bu nedenle, pek ¢ok kimse
tarafindan ombudsmanin baslangic tarihi
olarak, anayasada ifadesini buldugu tarih olan
1809 yil esas alinmaktadir. Ancak ¢ok uzun
bir siire dikkat cekmemis ve isvec sinirlar
icinde kalmistir. Bu kurum oéncelikle iskandi-
nav Ulkelerinde uygulanmaya baslanmis ve
ardindan da tim dinyaya yayilmistir. 20.
yizyilin basinda ilk olarak Finlandiya'da uygu-
lanmistir. Hukuk devletinin gliclendirilmesi ve
demokratiklesmenin bir elemani olarak gori-

15 AVSAR, Zakir; a.g.e.
16 AVSAR, Zakir; a.g.e.
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len bu kurum 20. yizyilin ikinci yarisinda,
gelismis ulkelerde oldugu kadar gelismekte
olan tlkelerde de buyiik bir hizla yayilmistir.
1954’te Danimarka’da, 1957°de Bati Alman-
ya'da, 1959'da Norve¢'te ombudsmanlik
sistemi islemeye baslamistir.’” 1962’de Yeni
Zelanda, 1967°de Birlesik Krallik, 1971'de
israil, 1976’da Portekiz, 1981’de Hollanda ve
ispanya bu sistemi tilkelerinde kendi biinyele-
rine uyarlamak sureti ile cesitli sekillerde ve
farkli isimler ile uygulamaya baslamislardir.’®
Etkili bir denetim mekanizmasinin oldugu
Ulkelerde ombudsmana ihtiya¢ bulunmadig
fikrinin hakim oldugu Fransa’da 1973 yilinda
ombudsmanlik miessesi kuruldu.® Avustur-
ya, ABD ve Kanada’da bu sistem tlke capinda
veya eyalet-vilayet capinda uygulanmaktadir.
1980’lerden itibaren banka, sigorta, emlak ve
yatirim sirketleri dahil bircok 6zel sektor kuru-
luslarinda ve Universitelerde de kullanilan bir
kurumdur.

Avrupa Konseyi Istisari Asamblesi tarafin-
dan 1957 yilinda 457 sayili Tavsiye Karan ile
tye ulkelerde ombudsmanin kurulmasi tavsi-
tye ulkelerde mevcut hak arama yollarina ek
olarak ombudsmanlar kurulmustur.2°

1992’de Maastricht’te imzalanan Avrupa
Anlasmasi ile de bir “Avrupa Ombudsmani”
olusturulmustur. Avrupa Parlamentosu, ilk
ombudsmanini 1995 yilinda se¢mistir. Avru-
pa Ombudsmani, Avrupa Parlamentosu tara-
findan atanmakta ve Avrupa Adalet Mahke-
mesi ile ayni statide bulunmaktadir. Avrupa
Ombudsman’i, Avrupa Toplulugu, Avrupa
Birligi Konseyi ve Avrupa Parlamentosu gibi
Avrupa kurum ve kuruluslarinda yoénetim
bozukluklarini arastirir ve rapor eder. Her-
hangi bir birey, memur veya Uye devletlerin
herhangi bir birimi, dogrudan veya bir Avru-
pa Parlamentosu uyesi araciligl ile sikayette
bulunabilmektedir. Haklarinda arastirma ya-
pilan birimler veya bireyler ombudsmanlarin
istedigi her tirli bilgiyi saglamakla yiikimli-
dirler ve gizlilik gerektiren konular da buna
dahildir.

17 AVSAR, Zakir; a.g.e.
18 OZDEN, Kemal-GUNDOGAN, Ertugrul; a.g.m.
19 AVSAR, Zakir; a.g.e.
20 AVSAR, Zakir; a.g.e.

Yukarida da belirtildigi gibi ombudsmanlarin
islevleri, benimsendikleri (lkelerin yonetsel
sistemlerine goére degistiginden, tanimlama-
lara bir dizen getirmek amaciyla om-
budsmanlari parlamenter ombudsman ve
yerel yonetim ombudsmani olarak siniflan-
dirmak tarihi gelisim sureci esliginde uygun
olur.?

Parlamenter Ombudsmani, en tipik ornegi
isvec’tedir. Parlamenter Ombudsmani diger
ombudsmanlardan, secim sekli, yetkileri ve
gorev alanlari ile ayirmak muimkiindir. Bu
ombudsman, parlamento tarafindan secilmis
ve parlamentoya dayanan, hicbir kurum ya da
kisinin talimatlari ile calismayan, yurttas bas-
vurularini aracisiz (direkt) olarak kabul eden,
kamu yonetimlerine karsi yurttaslarin hak ve
ozgurluklerini korumakla goérevli, kamunun
gercekten guvenini kazanmis ve herkesce
taninan ombudsmanlardir.??

Bunun yaninda Yerel Yénetim Ombuds-
manlan ise, belli bir bolgede ya da kentte,
yerel yonetimlerin kotu isleyisinden kaynakla-
nan sorunlari ¢6zimlemek, yurttaslar ile ka-
mu birimlerinin iliskilerini iyilestirmek ve kétu
yonetime karsi yurttaslarin korunmasi ama-
ciyla yonetim tarafindan atanmis ombuds-
manlardir.?®

Yerel yonetimler icin ayr bir ombudsmanin
gerekli olup olmadigl, ombudsmanlk kuru-
munun benimsendigi tim ulkelerde tartisil-
mustir. Bazi Glkelerde yerel yénetimler om-
budsmani yetki alaninin disinda tutarken, bazi
ulkeler yerel ve merkezi tim kamu yoénetimi
icin bir ombudsman belirlenmesi yontemini
benimsemislerdir.

Yerel yoénetimlerin Ustlendigi gorevlerin
gittikce artmasi ve cesitlilikler arzetmesi ne-
deni ile, merkezi yonetimler igin olusturulan
ombudsmanlarin yaninda yerel yénetim om-
budsmanlarinin olusturulmasi artik benimse-
nen bir konu olup, merkezi ydnetim om-
budsmanlarinin is yiki de bunu zorunlu hale
getirmektedir.

Bu ombudsmanlar, miidahale alanlarinin
oOlcus, otorite ve etkileri acisindan sinirlandi-

21 |SIKAY, Mahir; a.g.m.
22 |SIKAY, Mahir; a.g.m.
23 |SIKAY, Mahir; a.g.m.
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rlan ombusmanlardir. Yerel yénetim ombus-
manlarinin yerel meclis kararlarinin niteligi
Uzerinde bir denetim yetkisi yoktur. Bu ne-
denle de; yerel yonetim ombudsmanlari daha
ziyade alinmis kararlarin uygulanmasi sirasin-
da haksizlik yapilip yapilmadigini denetleyen
basit gézlemciler durumunda olmaktadir.

Yerel yonetim ombudsmanlarn koti yone-
timden kaynaklanan adaletsizliklerle ilgili si-
kayetleri incelemekle yetkilidir. Ancak yerel
yonetimlerin takdir yetkilerini kullanarak ver-
dikleri kararlarin esasini tartismazlar.

Yerel ombudsman kot yonetim nedeniyle
sikayetciye haksizlik yapildigini saptayacak
olursa, yerel yonetim raporu dikkate almak ve
alinan ve alinmasi diisiiniilen énlemi ombuds-
mana bildirmek zorundadir.

Yerel yonetimlerin ombudsmanin &nerisi
tzerine yonetim iki sekilde davranabilmekte-
dir. Ya sikayetcinin hakkinin yerine getirilmesi
s6z konusu olur ya da yonetim sikayete ne-
den olan koétli yoénetimin tekrarlanmamasi
amaciyla uygulama usullerini gézden gecire-
cegini belirtir.

Yoénetimin makul bir stire icerisinde bildi-
rimde bulunmamasi veya ombudsmanin 6ne-
rilen 6nlemi uygun bulmamasi ya da yoneti-
min hi¢bir dnlem almamasi halinde ombuds-
man bagka bir rapor hazirlamak sureti ile
duruma mudahale etmektedir.

Calismanin devaminda, parlamenter om-
budsmanlik kurumu Uzerinde acgiklamalar
yapilmaya devam edilecek olup, yerel yone-
tim ombudsmanlgina daha fazla deginilme-
yecektir.

4. Ombudsman’in Yetkileri ve
Calisma Alani

meudsmanllk Kurumunun
Ozellikleri

“Bu kuruma Avrupa’'dan mukayeseli bir
bakis acgisindan bakilacak olursa; kurumun
tesisine esasli bunyesel ortak noktanin; hu-
kuksal ve toplumsal politik nedenlerin oldu-
gunu gérmek mimkiindir. Bunun disinda;
yeni kurumsal yaratmalar bakimindan aydinla-
tici olan tarihi ve aktiiel ornekler de etkili

olmaktadir. Ve ayrica; “Ombudsman Kuru-
mu” igin tipik organizasyon unsurlarinda da
bir ortaklik bulunuyor: Ancak, bu ortaklk icin
bazi olgular sinirlayici oluyor. Halihazir Politik
uzlagsmalar, gercek olan yapiya bir yenisini
eklemekte ki baski; ideal tipten ayrilmayr da
beraberinde getiriyor. Ombudsmanlarin farkh
Ulkelerde farkh yetkileri ve calisma alanlar
bulunmaktadir. Ancak butiin bu farkli uygula-
malardan yola cikarak ortak bazi noktalar
tespit edilebilir.”2*

Ombudsman, hikimetten bagimsiz olarak
calisan bir arabulucu kurumdur. Ombudsman,
vatandas ile devlet (kamu kurumlari) arasinda
hakemlik gorevi yapar. Calismalari esnasinda
daha ziyade kamu kurumlarinin icraatlarinin
dogru, hakli ve vatandas yararina uygun olup
olmadigini arastirir.

Bazi llkelerde Ombudsmana yapilacak
basvuru hicbir sekle bagh degilken, diger bazi
tlkelerde ise ombudsmana basvurmadan
once bir vatandasin, butiin yénetsel ve yargi-
sal yollara basvurmus olmasi ve yasalarin
kendisine tanidigl bitin imkanlari kullanmis
olmasi gerekmektedir. Fakat, bu durum om-
budsmanlik sisteminden beklenen yarar kisit-
lamaktadir. Yine bazi lilkelerde ombuds-mana
gotirilen sikayet konusunun zaman asimina
ugramamis olmasi gerekmekte iken diger bazi
Ulkelerde herhangi bir zaman kisitlamasi bu-
lunmamaktadir. Bazi Ulkelerde ise; zaman
kisitlamasi olmakla birlikte kamu yararinin soz
konusu oldugu hallerde bu zaman sinirlamasi
engel teskil etmeyebiliyor.

Ombudsmanlik sistemini zora sokan bazi
uygulamalar da vardir. Ortaya cikisindan beri
gerek gelismis Ulkelerde ve gerekse de gelis-
mekte olan Ulkelerde hukuk devletinin glic-
lendirilmesi ve demokratiklesmenin bir ele-
mant olarak gorilmeye baslanan ombuds-
manlik kurumunun yogun ragbet goérmesi
nedeni ile neredeyse yarg diginda olusturulan
her sikayet mercii ombudsman olarak anil-
maya baslanmistir. Boylece bu kurum ile ilgili
olarak bir cesit kavram kargasasi da olusmaya
baslamistir. Bu kuruma; hem kamu alaninda —
Vergi Ombusmani, Hastane Ombudsmani,
Esit islem Ombudsmani gibi- ve hem de &zel
kurumlarda ve Ozellikle de iletisim alaninda

24 P|CKLY, Wictor; a.g.m.
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rastlamak muimkin. Bu ombudsmanlar, Par-
lamento Ombudsman’ina esit durumda bu-
lunmayan bir yapiya sahip olup, buralarda bir
ombudsman benzeri kurumlarnn varlhigindan
s6z etmek uygun olur. Bunlar arasindaki fark;
secim sekillerinde, gorevlerinde, yetkilerinde
ve Ozellikle de bagimsizliklarinda bulunur.
“Ombudsman’in ¢ok c¢esidinin bulundugu
isvec’'te, isvec Parlamentosunun Ombuds-
man’l “Justitie Ombudsman” ve “JO” olarak
ifade edilir ve her isvec’li gercek Ombuds-
man’1 bu suretle tanimis olur.”2s

Ombudsmanin yargl veya idare lizerinde
denetim yetkisi bulunmamaktadir. Bunlar
tzerindeki yetkisi sadece arastirma ile sinirh-
dir. Ayrica, hukuka aykirilk, adaletsizlik ve
haksizligl arastinp tespit etme ve ¢6zim
onerme yetkisine sahiptir. Ombudsmanin,
arastirma yapma ve buna iliskin tim olanakla-
r kullanma inisiyatifi bulunmaktadir. Bagvuru
tizerine harekete ge¢mesi mumkin oldugu
gibi bir gazete haberi Uzerine hicbir basvuru
olmaksizin kendiliginden de harekete ge¢me-
si mimkuandir.

Parlamenter Ombudsmanlarda, Parlamen-
tonun hakimiyeti, Ombudsman’in Parlamento
tarafindan atanmasi ve azledilmesi seklinde
etkisini gdstermektedir. Parlamentoya baglili-
gin en kuvvetli oldugu yer Danimarka ve Nor-
vec'tir. Zira; bu ilkelerde ombuds-manin
secimi; her parlamento seciminden sonra
yapilmaktadir. Finlandiya’da da Ombudsman
gizli oy sistemi ile dort yillik yasama dénemi
icin secilir. Bir erken secimden Ombuds-
man’in suresi etkilenmez.

ingiltere’de ombudsman, hiikiimetin 6ne-
risi ile kralice tarafindan atanir. 65 yasinda
emekli olana kadar siresiz olarak gérevde
kalir. Fransa’da ombudsman, bakanlar kurulu
karar ile 6 yilligina atanir ve ikinci kez atan-
masi mumkin degildir. israil Ombudsmani,
Meclis Komisyonunu onerisi ile, devlet bas-
kani tarafindan atanur.

Avustralya’daki halkin avukathiginin tyeleri;
parlamento segimlerinden bagimsiz olarak
alt1 yil icin secilir. Tekrar bir defa daha secile-
bilmeleri miimkiindiir. Her halkin avukati igin
yeni gorev periyodu her alti yilda bir 1 Tem-

25 P|CKLY, Wictor; a.g.m.

muz itibari ile baslar. Eger; halkin avukati,
gorev periyodu esnasinda secilmis olursa;
ombudsman, ancak bakiye siire icin gorevde
bulunabilir daha sonra yeni se¢im yapilir.

Parlamento tarafindan azil de ulkeden ul-
keye farkhlik arzetmektedir. Danimarka ve
isvec’te bu basit cogunluk ile her zaman
mumkuindir. Norvecg'te 2/3 cogunluk gerek-
lidir. Ombudsman’a Finlandiya ve Danimar-
ka'da gliven tamdir. Zira, buralarda anayasa-
lar memuriyetten azli asla ongdrmezler.
ingiltere’de 65 yasinda emekli olana kadar
siiresiz secilen ombudsmanlarin her iki ka-
maranin Onerisi ile yine kralice tarafindan
gorevden alinmasi s6z konusudur. Fransa’da
ombudsmanin azli ancak Danistay genelgesi
ile tanimlanan kosullarda belirtilmis surekli
engelli olma durumu, yetersizlik veya gorevi
ihmal etme s6z konusu oldugu zaman mim-
kiindr. israil Ombudsmani ise, parlamento-
nun en az 2/3’'tnlin onayi ile gérevden alina-
bilir.

Ombudsman’in parlamento karsisinda ra-
por verme mikellefiyeti genel olarak 6ngo-
rilmistir. Ingiltere Parlamento Ombuds-
man’t eger ona parlamentonun uyelerinden
biri tarafindan bir dilekce havale edilirse, an-
cak faaliyette bulunabilir.2¢ Burada boylece bir
parlamento filtresi séz konusu oluyor. “ingil-
tere, tarihten beri halkin parlamenterlere ya-
pageldigi sikayetlerin dogrudan ombuds-
mana yapilabilmesini parlamenterlerin hakla-
rinin gasbr olarak addetmistir.”?” Ayni filtre
Fransa’'daki “Mediateur” icin de mevcuttur.
Fransiz Ombudsman’i, bir milletvekili veya
senator hakkinda ferdi sikayetler kendisine
havale edilirse, faaliyet gosterir. Avustralya’da
da Ombudsman’in dilek¢ce komisyonu ile
iligkisi inkar edilemez.

Ombudsman kurumlarinin esas fonksiyon-
larindan hareket etmek sureti ile bazi esash
fonksiyonlarini aciklamak ve belki de genel
hatlan ile fonksiyon mukayesesi yapmak uy-
gun olur. Her tlkenin ombudsmanliga bakis
acisi, kurumun Ulkedeki fonksiyonuna gore
farkliik arz etmektedir. Ancak, bazen iilkeler-
de kuruma bakis acisinin fonksiyona uygun
dismedigi gorulmektedir. Avustralya’daki

26 P|CKLY, Wictor; a.g.m.
27 AVSAR, Zakir; a.g.e.
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halkin avukatligl, avukat kavramma verilen
anlamdan daha ziyade fonksiyon ifade et-
mektedir.

Cogu ombudsman kurumlarinin, zamanla
sikayeti inceleme seklindeki klasik fonksiyonu
yaninda, Ulkeden tlkeye degisen farkl ilave
fonksiyonlar gelistirilmistir. Bunlan soyle sira-
lamak mimkiindr:2®

— Kontrol Fonksiyonu,
— intilaflari C6zme Fonksiyonu,

— Ombudsman’in reformcu ve demokrat
politik temsil fonksiyonu,

Kontrol Fonksiyonu

Ombudsman’in idareyi kontrol etme fonk-
siyonu, ombudsmanligin kaynag olan isvec
ornegine dayanir. isvec Ombudsmaninin
kontrol fonksiyonu diger Ulkelerdeki ombuds-
man kurumlarindaki ombudsmanin kontrol
fonksiyonundan cok farklidir. isvec Ombus-
man’inin  6zel mikellefiyeti, mahkeme ve
idare mercilerinin kanun hiikiimlerini objektif
ve tarafsiz olarak uygulamasini garanti etmek,
yonetimin yurttaslarla iliskilerindeki eksik ve
yanlisliklarini ortaya koymak ve vatandasin
temel haklarinin kamu idaresi tarafindan ihlal
edilmesine engel olmaktir. Ombudsman ka-
mu idaresini gozetler ve bu amacgla gerekli
gordiigu hallerde teftisler dahi yapabilir.2®

Ombudsmanlar, gerek yiritmeye karsi,
gerek kendisini secen parlamentoya karsi ve
gerekse de diger organlara karsi, gorevlerini
ifa ederken bagimsizdirlar. Bu nedenle de,
ombudsmanin kontrol fonksiyonun ifasi ko-
laylasmaktadir.

islam Hukuk cevresinde kontrol, sikayet
ve ihtilaf ¢oézme kurumlarn yedinci asirdaki
halifelik kurumuna dayanmaktadir. O zaman
tesis edilmis olan “muhtasip” kurumu bugiin
hala cogu Arap Ulkelerinde gecmisteki uygu-
lamasina benzer fonksiyonlar ile kullaniimak-
tadir. Pakistan’da birkag sene Once tesis
edilmis olan yeni sikayet makaminin resmi
tanimi da “Mohtasib Ombusdmann” olarak

28 P|CKLY, Wictor; a.g.m.
29 P|CKLY, Wictor; a.g.m.

goriliir. Kuzey Arap Berberi etkisi ispanya’da
dahi kendini gosterir.2°

Bir ombudsman’in kontrol fonksiyonu ta-
rihi paralelliklere de sahiptir. Devlet egemen-
liginin kullanilmasi esnasinda bu egemenligin
kontrol problemi her zaman s6z konusu ol-
mustur. Tarihte her zaman ombudsman ku-
rumuna bazi yonleri ile benzeyen kontrol
organlari mevcut olmustur.

Ombudsmanin kontrol fonksiyonunu ifa
ederken en buyilik yardimcisi resen arastirma
yetkisi olmaktadir. Resen arastirma yapabil-
me yetkisine Avustralya’daki halk avukati
sahip olmasina karsin italya gibi bircok iilkede
ombudsmanlarin bodyle yetkisi bulunmamak-
tadir.

Sikayette bulunabilme yetkisine kimlerin
sahip olduguna bakacak olursak; iskandinav
tlkeleri ile Hollanda’da her yurttas prensip
olarak herhangi bir merciin davranisi hakkinda
sikayette bulunabilir. Basvurucunun bu islem
ve davranig ile ilgili olmasi sart degilken,
Avusturya’da ilgili olma kosulu aranir. Boyle
bir daralmay!r ancak resmi yoldan arastirma
yetkisi ile agsmak miimkiin olabilir.

Bir ombudsman’in kontrol yetkisi esas iti-
bari ile yonetsel alandadir. isvec’te; ayrica
yargl da buna dabhildir. Kontrol yetkisinin tah-
ditleri de vardir. Polonya’'da polis ve asker
guivenlik glicleri alani istisna edilmistir. Bakan-
lar Kurulu, isve¢ Ombudsmani’nin denetim
alan1 diginda bulunmaktadir. Ancak gerekli
gordigl hallerde bakanlar kurulunun islemleri
ile ilgili olarak goriis bildirebilir. Eger, hiika-
metce alinan karar adaletsizlige neden oluyor
ise bu kararin dizeltiimesini ve adaletsizlige
neden olmayacak yeni bir kararin olusturul-
masini onerebilir.3!

Avusturya halk avukatligl; kontrol yetkisine
tam olarak sahiptir. Hatta boylece; adli idare
ve 6zel ekonomi idaresi hakkinda da kontrol
yetkisine sahiptir. Tavsiye yetkisi 1988 Ana-
yasa Kanunu ile kendi kendini idare eden
kuruluglari ve emre bagli olmayan idare or-
ganlarn tzerine de genisletilmistir.32

30 PICKLY, Wictor; a.g.m.
31 PICKLY, Wictor; a.g.m.
32 P|CKLY, Wictor; a.g.m.
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intilafi C6zme Fonksiyonu

Modern hayat her gecen gin daha fazla
karmasiklasmakta ve bu paralelde kamu ida-
releri ile yapilan islerin sayisi da artmaktadir.
Bu da beraberinde idare edilenlerin kamu
idareleri ile ¢c6zmek zorunda kaldig1 cok sayi-
da ihtilafi getirmektedir. Bu ihtilaflarin ¢6zi-
mi icin de ayni 6lcide mahkemelere ve dev-
letin diger mercilerine basvurmak zorunlu
hale gelmektedir. Bu ihtilaflarin en hizli bir
bicimde, ucuz ve adil olarak ¢6zimi gerek-
mekte iken, uygulama genelde bu sekilde
olmamakta, hukuk bilgisi az olan, yoksul in-
sanlar i¢in sire¢ uzamaktadir.

Mahkemelere gittikce artan gorevler veri-
lerek bunlarin ¢6zilmesi bekleniyor. Ancak;
Mahkemeler asin derece yogun oldugundan
ihtilaflar1 gerektigi gibi ¢6zememektedirler.
Asirt masraflar diginda uzun siiren adli yargl-
lama ve oOzellikle de adli sistemin prensip
niteliginde kararlar vermesine énem verilerek
hikimlerde sadece kanunilik unsuruna dikkat
edilmesi; asil 6nemli olan tatmin goérevinin
yerine getirilememesine neden olmaktadir.

Biitin bunlar, hakkini arayan halkin bir ha-
yal kirikligina ugramasina ve adalet karsisinda
onemli bir gliven kaybina neden oluyor. Bu
nedenle; ‘halkin avukati'nin 6nline getirilen
sikayetlerin biiylik orani adalet alanina iliskin
bulunuyor. Halk; bagimsiz mahkemeler onin-
de elde edemeyecegine inandigl hak ve ada-
let icin ihtilaflarl ¢ozecek daha farkl alternatif
yollar aramaktadir. Bu nedenle de ombuds-
mandan buyulk bir yardim ve caba beklemek-
tedir. Beklentilere tam olarak cevap verilebil-
mesi icin de tipki isvec’'teki gibi bir halk avu-
katliginin, adli alanda hukuk tatbikatinin ba-
gimsizligini cok tabi olarak ihlal etmesine izin
vermeden bir inceleme yetkisi ile donatilmasi
gerektigi dusitinilmektedir.

Ombudsman’in adli ve idari yargilamadan
kaginma bakigi istikametinde uzlasici rolu
ozel bir 6neme sahiptir. Fransa’daki Ombuds-
man icin yapilmis “Mediateur” tanimlamasi,
fonksiyonunu cok acik gosteriyor. Fransiz
Ombudsmaninin biyiik éneme sahip arabu-
lucu faaliyeti mevcuttur. Fransa'daki “Media-
teur”lar ihtilaf halindeki taraflari, kanunu onla-
ra etkili kilmak i¢in degil; aksine onlara yardim
etmek icin tekrar bir araya getirmek ve boyle-

ce onlarin disincelerini olumluya cevirmek
bakimindan bir iliski tesis etmek imkanina
sahip bulunuyorlar. Boylece; Media-teur’larin
yardimi ile ve tamamu ile belirli bir alandaki
arabuluculuk fonksiyonu sonucunda, muhte-
mel davalardan kaginma olanagl bulunabil-
mektedir.

Ancak burada sunu gozden kagirmamak
uygun olacaktir ki, ombudsmana verilen
roller bir agidan birbirini tamamlamakta iken
bir yandan da bir biri ile catismaktadir. Zira,
bir sikayet Uzerine inceleme yapan om-
budsman eger hem sikayetcinin ve hem de
idarenin Uzerinde uzlasma saglayacagl bir
sonuca varacak olur ise, sikayet konusu lze-
rinde daha fazla durmayi gerek gérmeyebilir.
Bu da beraberinde, sikayetcinin tatmin ol-
masini ancak, sikayete neden olan yénetimin
uygulamasi hakkinda daha kapsamli incele-
me yapimamasini beraberinde getirmekte-
dir.

Ombudsmanin reformculuk ve
Demokrat-politik temsil fonksiyonu

Bir reformcu olarak ombudsman’in fonksi-
yonu, ombudsmanlik kurumunun temel islev-
lerinden olmak durumundadir. Onun reformcu
fonksiyonu, hukuk ve idarede yapilacak re-
formlan ateslemesi ve bunun ger¢eklesmesini
tavsiye etmesi seklindedir. Ombudsman’in bu
fonksiyonu, bazi hukuk diizenlerinde ve 6zel-
likle isvec Ombuds-man’inda acikca ifadesini
bulmaktadir.

isvec’'te Ombudsmanlar, eger faaliyetleri
esnasinda mevzuattaki noksanlarin varligini
gidermek isterlerse veya kanuni degisiklikler
icin sebep goriirlerse, bunlar icin faaliyette
bulunmak durumundadirlar.

Birlikte yasamin saglkli devami icin ge-
rekli olan diizenlemeyi yapan hukuk, butin
norm sistemleri icerisinde ¢cok daha 6nemli
ve Ozel bir yer tutmaktadir. Hukuk, Kkisiler
arasindaki iliskilerin en saglhkh sekilde yuri-
tilmesi, mulkiyetin korunmasi ve yukimlu-
lGklerin tespiti ile normlar diizeninin korun-
masi acisindan bir temel olmaktadir. Huku-
kun etki alani ve onun kurumlarinin icra gi-
cl, onun arkasindaki gtic ile paraleldir. Om-
budsman, devlete ait bir kurum olmakla
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birlikte onun arkasinda her hangi bir cebri
guc bulunmamaktadir. Bu hususu, ilgili ku-
rumlarin ombudsmana yardim etmesi gerek-
tigi kurall ile karistirmamak gerekir. Bu sade-
ce, yapilan incelemeler neticesi elde edilen
sonuglarin cebir ile uygulamaya konulama-
yacagl anlamina gelir.

Halkin avukati, idari islemlerde emir yetki-
si veya cebir yetkisi kullanmaksizin, tamamen
sahsi otoritesi ve ikna yolu ile degisiklikler
yapilmasini ve sonucta da daha ihtiyaclara
uygun cevaplar verir bir hukuk uygulamasinin
olusturulmasinda etkili olabilmektedir. Bu
sekilde, idare organlarinin motive olmasinda
etkin olmakta ve bu organlarin gorevlerini,
sosyal hukuk devleti ve demokrasiden vatan-
daslarin beklentilerini 6nceleyerek yapmalari-
ni temin etmektedir.3?

Geleneksel bir kamu idaresi, vatandasin-
dan akil yolunda yurimesini ve kanunlara
bagh kallnmasini ister. Bu mevcut zihniyete
kargin; bugilin yurttaglar kor bir itaat yerine,
kendilerini ilgilendiren kararlarin sebeplerini
sorgulamak sureti ile islemlerin yapilmasina
istirak etmek isterler.

Geleneksel bir kamu idaresi anlayisi za-
manla azalmakta olup, bunda da tiiketim
ideolojisinin yansimalarinin oldugunu sdyle-
mek miimkiin olabilir.34

Devlet ve vatandas, devleti temsil eden
idare organlar yoluyla karsi karsiya gelmek-
tedirler. Iste ombudsman bu noktada énem
ifade etmektedir. Eger, devlet ile vatandas
arasinda her hangi bir ihtilaf séz konusu olur-
sa, ombudsman buna midahale eder ve bu
sekilde vatandasin devlete olan glveninin
sarsilmasinin  6niine gecer. Ombudsman,
hem idarenin eksiklerini géstermek ve hem
de dogru islemin ne oldugunu vatandasa
aciklamak ile ytikimlidur.

Bu suretle ombudsman; idari alanda va-
tandas icin devleti temsil etmis olur. Cogu
kez vatandas tarafindan sikayet konusu olan
demokrasiden hosnutsuzlugun oniine de bu
sekilde gecilmis olur.?®

33 PICKLY, Wictor; a.g.m.
34 PICKLY, Wictor; a.g.m.
35 PICKLY, Wictor; a.g.m.

Bazi devletlerde ombudsmanlik kurumu
hakkinda dnemli tereddutlerin mevcut oldugu
gorulmektedir.

Federal Almanya’da; Federal Meclisin sa-
vunma avukathgl disinda ombudsman yoktur.
Federal Meclis veya Eyalet Meclisinin dilekge
komisyonu kismen az ve kismen cok om-
budsman’in yetkilerine benzer bazi yetkilere
sahiptirler. Tabi burada her sey bir parlamen-
to komisyonunda konusuluyor.

5. Ombudsman Uzerine Goriisler ve
Temel Tartisma Konulari

Ombudsman kurumu, her ulkenin kendine
o6zgl yonetim gelenekleri, siyasal sistemleri
acisindan alacagl konum, kurumun en etkili
ve yararl olabilmesi icin gerekli olan toplum-
sal kosullar, kurumun yaptirim giiciine sahip
olup olmayacagl, yargl, yasama ve yuritme
organlart kargisindaki durumu gibi konular
zaman zaman tartismalara neden olmaktadir
ve her ulke kendi yapisal durumu ile uyum
saglayacak c6ziimler bulma yoluna gitmekte-
dir. Temel tartisma konulari muhtelif olup,
her tlkede farkli cevaplar bulmaktadir. Bunla-
ra kisaca goz atilacak olursa;3®

a- Ombudsman kurumunun ya da onu
temsil eden en yiksek kisinin devlet sistemi
icindeki yeri ne olmahdir? Bagimsiz ve anaya-
sal bir kurum olarak kurulabilecek om-
budsmanlik, giiciini halk nezdindeki sayginli-
gindan ve Anayasadan alarak gérevini basa-
riyla yerine getirebilir. Kurumun yapisi g6z
oniunde bulunduruldugunda, oncelikle, dev-
letle vatandas arasinda hakemlik gorevi ifa
edecek kisinin maas ve 6zluk haklart baki-
mindan bagimhhg olan, ast-ist iliskisinin
hakim oldugu bir devlet memuru olmamasi
gerekir. Ombudsman, devlet sistemi icerisin-
de hiyerarsik yapilanmanin icinde yer alma-
malidir. Boylece, re’sen harekete gecebilmesi
ve taraf tutmadan objektif bir bicimde deger-
lendirmelerde bulunabilmesi saglanmis ol-
maktadir.3?

b- Ombudsmanin yargl organlarinin yerine
gecerek yargl fonksiyonunu ifa edebilir mi?

3¢ (ZDEN, Kemal-GUNDOGAN, Ertugrul; a.g.m.
37 OZDEN, Kemal-GUNDOGAN, Ertugrul; a.g.m.
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Ombudsmanlik kurumu, yargisal bir kurum
olmadigl gibi yaptigin isin niteligi de yargisal
nitelik tasimamaktadir. Ombudsman bir so-
rusturma ve hakemlik kurumu olup yarginin,
ozellikle de idari yarginin yikiini hafifletebilir
ve belki yarginin bir nev’i tamamlayici kurumu
olabilir. Kendisi, yargllama yapamayan om-
budsmanlar, arastirma ve sorusturmalari so-
nucu ortaya cikabilecek kusurlar hakkinda
idareye karsi, uyari, oneri, elestiri getirebile-
cegi gibi, sorumlular hakkinda dava acilmasini
da isteyebilmektedir.®®

c- Ombudsman, yasama ve yiritme kar-
sisinda hangi konumda olmalidir? Yetkileri
neler olmali? Ombudsmanlik kurumunu be-
nimseyen her Ullkede ombudsmanin secim
sekli kendi sisteminin yapisal durumuna gore
farklliklar arz etmektedir. Séyle ki, isvec gibi
birtakim tlkelerde ombudsman parlamento
tarafindan secilirken, Fransa gibi birtakim
lilkelerde hiikiimet tarafindan ve Ingiltere gibi
birtakim bagka Ulkelerde ise devlet baskani
tarafindan her tlkede birbirinden farkl streler
icin atanmaktadir. Ombudsman, ilk uygulama
seklini buldugu isvec’te en genis yetkilerle
donatilmis olup, yargl, yuriitme ve hatta as-
keri konularla ilgili arastirma ve sorusturma
yapma yetkisine dahi sahiptir. isvec ornegi,
su an icin en ideal 6rnek olup, isve¢’te om-
budsman herhangi bir kurumun yerine ikame
edilmemektedir. Tuim kurumlarnn disinda,
rahat arastirma ve sorusturma yapma yetkisi-
ne sahip ve vatandasin korunmasi icin gerekli
girisimlerde bulunan, teklifler sunan, hatta
bazi durumlarda yasa taslaklari hazirlayan bir
kurum olarak goérev yapmaktadir.*® Sonug
olarak; Ombudsmanin sahip oldugu genis
arastirma ve sorgulama yetkilerine ragmen
kamusal elestiri ve ikna disinda zorlama yet-
kisine sahip degildir.4°

d- Ombudsman belli niteliklere sahip ol-
mali mi? Olmali ise; bunlar ne tur nitelikler
olmalidir? Ombudsman i¢gin aranan 6zellikle-
rin basinda “sayginlik” gelmektedir. Hem
yonetim katmanlarinda, hem yasama ve yargi
kesimi Uzerinde, en o6nemlisi de kamuoyu
oniinde ¢ok saygin bir kisilik olmalidir. Om-

38 BZDEN, Kemal-GUNDOGAN, Ertugrul; a.g.m.
39 ZDEN, Kemal-GUNDOGAN, Ertugrul; a.g.m.
40 AVSAR, Zakir; a.g.e.

budsman secilebilmek icin, 6zel vasiflara
sahip olmak gerekli degildir. Onemli olan bu
kimselerin, tarafsizliklarini  koruyabilmeleri,
kariyer endisesi tasimamalari, durust, olgun
ve hukuka tam anlami ile hakim ve bagh kisi-
ler olmalaridir. Her vatandas, erkek veya ka-
din olmasina bakilmaksizin bu isle ilgili aday
gosterilebilirler. Dogrudan yaptirim araclarina
sahip olmayacagindan, sozleri, teklifleri, eles-
tirileri kamuoyunu harekete gecirebilmeli,
yonetim organlarinda etkili olmaldir. Anaya-
sayl, yasalari ve diger mevzuati iyi bilmeli,
cok basarili bir gecmise sahip olmali, 6zellikle
mali konularda giivenilir ve ahlaken de saygin
bir konumda olmaldir. Siyasi tarafsizhgl bi-
linmeli ve bunu her kosul altinda strdirebil-
melidir.*!

e- Ombudsmanin haklari nelerdir ve hangi
tir araglardan yararlanir? Buna soruya cevap
vermeden 6nce ombudsmanin gérev alanina
giren konular ve goérev alanina gire kurumlar
ayiimini  yapmak gerekir. Isvec Ombuds-
manmin gorevi, insan hak ve &zgurliklerini
korumak iken, Ingiltere’de vatandasin kétii
yonetime karsi korunmasi, Fransa'da vatan-
das ile idarenin eylem ve islemlerinde hakka-
niyetin temini olarak tespit edilmistir. Om-
budsmanin gérev alanina giren kuruluslar ise,
devlet, yerel yonetimler, kamu yénetim mii-
esseseleri ve kamu gorevi goren kuruluslardir.
Uygulandigl ulkeye gbére bu kurumlarin biri
veya birkagi haric olabilmektedir.42 Goérevi ve
gorev alanlann bu sekilde olan Ombuds-
manin, sikayetleri degerlendirirken veya de-
netimlerini yaparken anayasal koruma altinda
olmali, istedigi her tirli bilgi ve dokimana
rahathkla ulasabilmeli, goreviyle ilgili soz,
eylem ve girisimlerinden dolay1 kovusturmaya
ugramamali, faaliyetleri ve faaliyetlerini neti-
celendirirken sectigi calisma ydntemlerinin
oniine gecilmemeli, her hangi bir engellenme
ile karsilasmamali ve hatta bir nevi dokunul-
mazliga sahip olmalidir. Aksi takdirde kendi-
sinden beklenen fayday: yerine getirmesi s6z
konusu olamayacaktir.4?

Ombudsman gorevini ifa ederken, tama-
men bagimsiz olmal, kullanacag) faaliyet

41 HZDEN, Kemal-GUNDOGAN, Ertugrul; a.g.m.
42 AVSAR, Zakir; a.g.e.
43 OZDEN, Kemal-GUNDOGAN, Ertugrul; a.g.m.
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biitcesini denetime acik olmak kaydi ile kendi
belirlemeli, her hangi bir sinirlamaya tabi ol-
mamalidir. Ayrica, kendisinden beklenen fay-
danin en yuksek diizeyde olabilmesi igin hal-
kin bilin¢lendirilmesi, ombudsmanin nasil ve
ne sekilde calistiginin net bir bicimde anlatil-
masi da gerekmektedir.

BOLUM II

isvec Ombudsmani
1. Genel Bakis

isvec Parlamentosu (Riksdag), tiim yargic-
larinin, devlet birokratlarinin ve askeri gorevli-
lerinin kanunlara ve kurallara uyup uymadikla-
rin1 atadiklart ombudsmanlar eliyle denetler.
isveg’te ombudsmanlarin, denetim mekaniz-
masinda bir gesit vazgecilmezlige sahip oldu-
gunu sdylemek muimkindidr. Ombudsmanlik
ilk ortaya ciktigindan beri sirekli bir degisim
arz etmistir. Bu degisimin temel sebebi olarak
ise, Isve¢’te yasanan yolsuzluklari, yénetimde
meydana gelen usulsuzlikleri, kisi haklarinin
yeterince ve geregince korunmuyor olmasini
gostermek mimkunddr.

Ombudsmanin sayisi, yasanan degisimler-
le beraber giiniin gereklerine uygun bir bicim-
de zamanla artis gdstermistir.

- ik uygulanmaya basladig) tarinten 1915
yilina kadar tim ombudsmanlik isleri tek bir
ombudsman tarafindan yuritilmekte iken,

- 1915-1968 tarihleri arasinda bu say iki-
ye yukseltilmistir. Bu omdudsmanlardan biri
askeri isleri yurutirken digeri de sivil islerin
yurutilmesini Gstlenmistir.

- 1972-1976 tarihleri arasinda kisa bir d6-
nem igin bu sayi tice yukseltilmis olup,

- Su an ise, parlamento tarafindan atanan
dort ombudsman bulunmaktadir.

Bununla beraber, ayrica hiikiimet tarafin-
dan atanan Tiketici Ombudsmani, Esit Firsat-
lar Ombudsmani, Erkek-Kadin Ombuds-mani,
Cinsel Azinliklar Ombudsmani, Cocuklarin
Korunmasi Ombudsmani adlari altinda daha
bir cok yerel ombudsman da bulunmaktadir.
Bunlar parlamento ombudsmaninin denetimi

altinda olmakla birlikte, parlamento ombuds-
manlarindan farkll gérev ifa ederler.*

2. Kurumun Yasal Dayanaklari

Ombudsmanlik miiessesi, 1809 yilinda is-
ve¢ Anayasasinda yapilan degisiklik ile ilk kez
anayasal bir kurum haline getirilmistir. 1975
yilinda gikarilan ancak muhtelif defalar degi-
siklige ugrayan Parlamento Ombudsmani
Talimati Yasasi ile de ombudsmanlik hakkinda
cesitli dizenlemelere gidilmistir. 1974 yilinda
yayinlanan ve halkin egemenligi ilkesinin ha-
kim oldugu Hiikimet Bildirgesi bugiin icin
ombudsmanlik miiessesinin en dnemli daya-
nagl olup, bu sekilde parlamentonun hiki-
met Uizerindeki denetimi de saglanmis olmak-
tadir.

Temel islevinin, parlamento adina ancak
hikimetten tamamen bagimsiz olarak, Kkisi
hak ve hurriyetlerini, kamu yénetimi ve yarg)
organlari 6niinde savunmak oldugunu soyle-
mek mimkinddr.

Bakanlik sisteminin olmadigi ve bakanlikla-
rin daha cok politika trettigi isvec'te, bakanlar
yasa, yonetmelik, tizik ve hikimet kararlari-
ni hazirlayan 100-200 kisilik gorevliler grubu
ile calismaktadirlar.

isvec'te, yarg organlarininkine benzer bir
ozerklige sahip olan kamu birimleri, parla-
mentonun onayladigl yasalarin uygulanma-
sinda yuriitme gorevini, 6zel ve tizel kisilerin
hak ve sorumluluklarna iliskin is ve islevleri
yerine getirir. Kamu ydnetiminde yer alan
gorevliler her tirll islemlerin yasalara uygun ve
dogru olmasini saglama yukimu altindadir.
Yani parlamento, hikimetin eylem ve islemle-
rinin anayasal kontroliinl, bakanlan denetle-
yen Anayasa Komisyonu araciligiyla yapmakta
iken, kamu yoneticileri ile yargl organlarinin
kontroll ise Parlamento ombudsmanlarn ara-
ciligiyla yapilmaktadir.

Ombudsmanlar, c¢ahsirlarken tamamen
bagimsizdirlar. Tim islemlerini, daha &nce-
den kendileri i¢in ¢ikarilmis olan yasa ile bagh
kalmak sureti ile gerceklestirirler. Ekonomik
olarak herhangi bir kisitlama s6z konusu dahi
degildir. Biitcelerini, kendileri belirlerler ve bu

44 |SIKAY, Mahir; a.g.m.

255



Geng Hukukgnlar Hukuk Okumalar:

belirledikleri biitce sinirlan icinde gerek par-
lamentoya ve gerekse de baska kurumlara
baglh olmaksizin tamamen bagmsiz olarak
calsirlar.

Calisma programlari, her hangi bir yénlen-
dirmeye tabi olmaksizin kendilerince belirle-
nir. Buna yapacaklari denetimlerin sekli ve
zamani, hangi kurum ve kuruluslar denetle-
yecekleri, inceleyecekleri konular ve daha
teferruath inceleme gerektiren sikayetler var-
sa bunlarin tespitleri de dabhildir.

3. Kurum Olarak Ombudsmanlik

a) Ombudsmanlik Orgiitil,
Ombudsmanlarin Se¢imi ve
Aranan Vasiflar

isvec’te, dért ombudsman da parlamento
tarafindan, parlamento genel kurulunda seci-
lir. Secim islemleri, parlamentonun Anayasa
Komisyonunca diizenlenir.

isvec’te ombudsmanlarin bir gérev déne-
mi dort yildir. Tekrar secilebilmek miimkiin
oldugu gibi dénem sayisina bir sinirlama geti-
rilmis degildir.

Ombudsmanlar yaptig! islemlerden dolayi
sadece Parlamentoya karsi sorumludur. Om-
budsmanlardan biri (bas ombudsman olarak
adlandirilir.), ofisin yonetiminden, personelin
atanmasindan, kurumun calismasi icin genel
yonelimlerin belirlenmesinden sorumludur.
Yalnizca idari boslugun yasanmamasi ve is
koordinasyonun saglanmasi acisindan bu tarz
bir gorevlendirilmeye gidilmekte olup, bas
ombudsman da dahil olmak tzere hic bir
ombudsmanin diger bir ombudsman tizerin-
de denetim ya da inceleme yapma yetkisi
yoktur. Hi¢ bir ombudsman bir digerinin in-
celemesine ve degerlendirme islerine Kkari-
samaz.

Tim ombudsmanlar, Parlamento Om-
budsmanlarn Ofisi adi altinda tek bir ofiste
calismaktadir. Parlamento ombudsmanlarn
tarafindan olusturulan ofisin aldigi kararlar
yalniz ombudsmanlar imzalayabilmekte olup,
baska hi¢ bir personelin imza yetkisi yoktur.
Bu sistemde, ombudsmanlarin vekilleri, mua-
vinleri veya asistanlarn yoktur. Kurumda, is

yogunlugu ile paralel olarak degismek kaydi
ile yaklasik 50 kisi calismaktadir. Bu kadronun
yarisindan fazlasi hukuk egitimi almis kimse-
lerden olusmakta olup, bunlar genelde adalet
bakanligi mahkemelerinde ve bakanligin diger
departmanlarinda tecriibe kazanmis, kuru-
mun yuksek standartlarina uyum saglayabile-
cek yetenek ve verimlilikte olan kisilerden
olusur. Hukuk egitimi almis bu personel ge-
nellikle kamu y6netiminden secilmekte olup,
cogunlukla genc yargiclardir ve ofiste dort ile
alt1 yil arasinda gorev yapmaktadirlar.

Ombudsman adaylari, parti guruplarindan
secilmis Uyelerden olusan bir kurul tarafindan
belirlenir. Kesinlikle politika disi (isvec’te 20.
Yiizyil icinde hi¢cbir ombudsman, Parlamento
Uyesi veya politikaci degildir) olan Ombuds-
manlar, geleneksel olarak butln partilerin
Gzerinde gorus birligine vardiklar kisiler ara-
sindan secilir. Parlamentonun dagiimasi,
Ombudsmanlarn etkilemez. Gorevi, kendi
istegi ile veya donem sonunda tekrar secil-
meyerek sona erer. Eger, ombudsmana duyu-
lan gliven sarsilmissa, ¢ok tabi olarak parla-
mento tarafindan goérevden alinmasi mim-
kiindir. Bunun icin, Ombudsmanin yillik ra-
porlarini inceleyen komitenin talebi gerekli-
dir(Riksdag yasasi md. 10). Yani, ombuds-
manin yillik raporlarini inceleyen komite, in-
celemeleri neticesinde, calismalart olumlu
karsilamazsa bu komitenin talebi halinde,
parlamento tarafindan goérevden alinabilir.
Ombudsmanlarin yeniden secilmeleri mim-
kiin olup, Isve¢’te bu durum siklikla gériil-
mektedir.

Parlamentonun, atama ve azil etme hu-
suslarindaki yetkilerine ragmen, ombudsma-
nin islerine miidahale etmesi s6z konusu dahi
olamaz.

Ombudsman secilebilmek icin, 6zel vasif-
lara sahip olmak gerekli olmayip kanun tara-
findan 6ngoriilmiis herhangi bir 6zel vasif
bulunmamaktadir. Onemli olan bu kimselerin,
tarafsizliklarint koruyabilmeleri, kariyer endi-
sesi tasimamalari, dirlst, olgun ve hukuka
tam anlami ile hakim ve bagh kisiler olmalari-
dir. Her vatandas, erkek veya kadin olmasina
bakilmaksizin bu isle ilgili aday g&sterilebilir-
ler. Ombudsmanlar genelde, yargl veya dev-
let idaresinde Ust diizey gorevlerde bulunmug
kimseler arasindan secilmislerdir. Mesela,
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Anayasa Mahkemesi ve yiiksek mahkemelerin
yargiclarl, daha alt mahkemelerin kidemli

yargiclari gibi.

1974 yilina kadar, ombudsmanlarin hukuk
egitimi almis olmalari gerekiyordu. 1974 yi-
indan beri artik, boyle bir sart aranmamakla
beraber, Isve¢ Ombudsmanlarinin cogu adli
makamlardan gelmektedir. Parlamento lyele-
rinin, ombudsman olamayacagl yoniinde her
hangi bir hikim bulunmamakta olup, buna
ragmen isvec’te secilen ombudsmanlar ara-
sinda parlamento Uyesi olmamuistir.

b) Ombudsmanin Denetim ve
Faaliyet Alanlarn Yapisi

Ombudsmanlar, bitin devlet ve belediye
kuruluslarini, mercilerini ve personelini adliye
ve idari mahkemeler de dahil olmak Uzere
denetleme yetkisine sahiptir. Ombudsmanlara
taninan denetim yetkisi, isvec’te bir kurulusa
verilen en genis denetim alanidir.

Ombudsman, ydnetsel islem ve yargyi
denetlemekle yikimludir. Bu nedenle, ey-
lem ve islemin maddi icerigine iliskin sorunlari
ele almasina gerek bulunmamaktadir. Kisiler,
bir yonetim organinin eylem ve islemlerine
kargi, isterlerse ombudsmana basvurma ya-
ninda, islem ve eylemi bir buitiin olarak daha
genis bir bicimde inceleme yetkisine sahip
idari yarglya da basvurma imkanina da sahip-
tirler.

Ayrica, ombudsmanlarin mahkemeleri de-
netimi, kesinlikle yerindelik denetimi seklinde
olmayip, amag sadece ve sadece davalarin,
gorilmesinin ve karara baglanmasinin makul
bir zaman icerisinde her hangi bir bicimde
suiistimale meydan verilmeden ve yetkilerin
kotiye kullanlmasinin 6ntine gecilerek ¢o6-
zulmesini saglamaktir.

Her ombudsmanin kendine ait bir denetim
alani bulunmakta olup, kural olarak om-
budsmanlar Dbirbirlerinin islerini denetleye-
mezler. Ancak, bu noktada esneklik mevcut
olup, sinirlan kesin cizgilerle ayrilmis degildir.
Soyle ki, isin gerekli kihgl hallerde bir om-
budsman, digerinin denetimi altinda olan bazi
vakialari incelemek durumunda kalabilir.

Bununla beraber ombudsmanlar ayrica,

isveg Kilisesi, Piskoposlari, Rahipleri ve
diger kilise personeli,

— Devletin sahip oldugu kamu otoritesini
kullanan sirketleri,

— Kamu otoritesinin kullanilimasi esnasinda
gerekli olan randevulari alan ve gerekli
atamalari yapan kimseleri,

— Silahll Kuvvetlerin sadece emretme pozis-
yonunda olan goérevlileri, buna askeri alay-
lar ve denizcilik kuruluslar da dahil olmak
uzere denetlerler.

Ombudsmanin denetim alaninin disinda
tutulanlar ise,

— Parlemento uyeleri,

— Parlamentonun idari

tyeleri,

ve temyiz mercii

— Secim inceleme Komitesi
— Parlamento Genel Sekreterligi tyeleri,

— Yoneticisi ve yonetici yardimcisi da dahil
olmak tizere Isve¢c Merkez Bankasi Yone-
tim Kurulu,

— Milli Bor¢ Ofisi Yonetim Kurulu ve komis-
yon uyeleri ile bas kontrolér,

— Kabine bakanlarn (gorevlerinin politik nite-
likli olmasindan kaynaklanmaktadir),

— Belediye Konseyleri Uyeleri,
— Bassavci,

— Bagmsiz yetkilerle donatilmamis olan,
Ombudsman kurumunda goérev yapan alt
birokratlardir.

Ombusmanlar birbirlerini denetleyemez-
ler.4

Ombudsmanlar, halkin avukathgini yapa-
rak devletteki yanls burokratik uygulamalara
karsi halkin haklarini korumak ve gerekli iyi-
lestirmelerin yapilmasini saglamakla gorevli-
dirler. Bu nedenle de, calisirken hig¢ bir kurum
ya da kisi tarafindan engellemeye tabi tutul-
maksizin tamamen serbest calismaktadirlar.
Kendisine taninan haklar ve yetkiler dahilinde
inceleme ya da arastirmasini sirdurirken
kimseden izin almaksizin incelemelerini yap-
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makta ve bu sekilde calismalarini neticelen-
dirmektedirler. Ombudsmanlar, resmi kayitlar
Uzerinde dahi inceleme yapabilme yetkisine
sahiptirler.

Ombudsmanlar; ya sikayetlerden yola c¢I-
karak ya da tespit ettikleri hususlarda resen
inceleme yoluna giderek calismaya basla-
maktadirlar. Bu sekilde, calismaya basladik-
lar1 vakialarla ilgili incelemesini yaparken,
denetim ya da arastirmalar seklinde calisma
yollarini secmektedirler. Uzerlerinde calistik-
lar1 bu vakialardan da dava agma ya da yillik
raporda yer vermek sureti ile ellerini cek-
mektedirler.

Baslama Yollar

a) Sikayetler

Ombudsmani diger kurumlardan ayiran en
o6nemli ozellik; insanlarin tarafsiz ve bagimsiz
olan ombudsmana kolay ve aracisiz* olarak
ulasabilmeleridir. Béylece, kurumu glvenirligi
ve islerligi temin edilmektedir. Ombuds-
manlar, kendisine gelen sikayetlerle mutlaka
istisnasiz bir bicimde ilgilenmektedir.+”

Ombudsmana olaylar en ¢ok sikayet yolu
ile ulasmaktadir. Sikayetler bugiin icin om-
budsmanlarin iglerinin en ytikli kesimini olug-
turur. Parlamento sikayetlerin incelenmesinin
onlarin en énemli gorevleri oldugu kanisinda-
dir. Bunun altinda yatan neden ise, hukukun
Usttinliglniin asil oldugu demokratik bir top-
lumda vatandaslarin, kamu y6énetiminin faali-
yetlerini, hukuk agisindan tamamen bagimsiz
bir kurulusa inceletebilme hakkina sahip ol-
malan gerektigi kanaatidir. 4

Sikayetlerin kaynag! acisindan herhangi bir
kisitlama  bulunmamaktadir. Ombudsman,
kendisine yapilan butiin sikayetleri, kaynagina
ve Onem derecesine bakmaksizin ele alir.
Fakat, asilsiz olan, fazla 6nemi olmayan veya
denetim alanina girmeyen hususlarla ilgili
vakialar incelememektedir. Sikayet sahibinin,

46 AVSAR, Zakir; a.g.e.

47 BALCI, Muharrem/SONMEZ, Giilden; “Temel Belge-
lerde Insan Haklari”, Danisman Yayinlari, istanbul,
2001.
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isvec vatandasi olmasi veya Isvec’te yasiyor
olmasi sart olmayip, baskaca ulkelerin vatan-
daslari da ombudsmana basvurabilir. Ayrica,
kurumsal merciler veya tiizel kisiler, sikayete
konu durumdan dogrudan etkilenmemis olan-
lar, hapishane veya benzeri kurumlarda bulu-
nan kisiler de sikayette bulunabilir. Sikayet
sahibi olan kisinin, olayla dogrudan ilgisinin
bulunmasi sart degildir.

Sikayette bulunanlardan her hangi bir ad
altinda tcret talep edilmedigi gibi sikayet
acisindan formaliteler de yoktur. Sikayetlerin
yazili olmasi gerekmektedir. Ancak, gerekli
hallerde ombudsman ofisinde yer alan kimse-
ler de sikayetcilerin sikayetlerinin yaziya do-
nusturilmesine yardimci olmaktadir. Om-
budsmanlarin daha sonra resen inceleme
baslatmasina neden olmasi mimkiin olmakla
birlikte, isim ve imza bulunmayan sikayetler
kabul edilmezler.

Sikayete konu olan hallerde, her hangi bir
zaman asimi suresi olmamakla birlikte, genel-
likle sikayet tarihinden iki sene &ncesine da-
yanan vakialarla ilgili sikayetler incelenme-
mektedir. Ancak, kamu yararinin s6z konusu
oldugu hallerde bu siire dikkate alinmayabil-
mektedir. Genellikle, oturumlar ve arastirma-
lar ofiste calisan kimselerce yapilmakta olup,
ancak 6nemli vakialarda arastirmalar yaninda
oturumlar dahi bizzat ombudsman tarafindan
yuritilmektedir.

Sikayet yapilmadan 6nce, her tirld kanun
veya itiraz yollarinin tiketilmesi gerektigi
yoninde bir kural bulunmamakla birlikte,
ombudsmanlar genellikle, idari makamlarca
incelenen ya da yargli mercileri tarafindan
incelenmekte olup, temyizi mimkin olan
hallerde inceleme yapmama yolunu tercih
etmektedirler. Ancak, sikayet davanin ilerle-
memesi ya da karardan sonra kararin makul
bir bicimde teblig edilmemis olmasi hallerin-
de oldugu gibi usul sorunlarina iliskin olarak
yapimis ise, bu halde sikayet ele alinabil-
mektedir.

isvec Ombudsmanina gelen sikayetler da-
ha ziyade, sosyal yardim ve polis makamlari,
cezaevi yoOnetimi, sosyal sigorta, hukuk ve
ceza mahkemeleri ile ilgili olmaktadir.#® An-
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cak, bu sikayetlerle ilgili olarak sikayetcinin
ispat yuka higbir sekilde bulunmamaktadir.®°
1968 yilindan beri ombudsmanlar, diger ma-
kamlara (Savcilik vs.) bagvurma hakkina sahip
olan sikayet sahiplerinin sikayetlerini dogru-
dan reddetmedigi gibi kisisel olarak inceleme
yoluna da gitmemektedirler.

Ombudsmana gelen sikayetler, cok 6nemli
islerden degilse, ombudsmanlik ofisinde bu-
lunan kadro tarafindan incelenir. Onemli isler,
bizzat ombudsman tarafindan incelenir.

Gelen sikayet tzerine, oncelikle islemi si-
kayete konu olan kisi veya makama ulasilir.
Konu ile ilgili her tirli dokiimanin temin
edilmesi gerektigini bildirilir. Bazi hallerde,
sadece bu dokiimanlar incelenmek sureti ile
sikayetin asilsiz olup olmadigina karar verile-
bilmektedir.

- Yapilan inceleme neticesinde, ombuds-
man sikayetin asilsiz olduguna karar verirse,
sikayeti reddetme kararini ve reddetme se-
beplerini bildirmek sureti ile bildirimde bulu-
nur ve bdylece sikayeti reddetmis olur.

- Dokimanlariizerinde yapilan inceleme
neticesinde, sikayetin dogrulugu ispat edilir-
se, ombudsman arastirmasini suirdirtir. Arag-
tirmaya devam etmeye karar veren om-
budsman, bunun {zerine ilgili otorite veya
birokrata yazarak, durum hakkinda yazih bir
aciklama ister. Bu yazi, ilgili makamin olay
hakkindaki bilgi toplayip, bulgularini ve sahsi
goruglerini de ekleyip ombudsmana iletmekle
yukimli yoéneticisine yapiir. Bu ombuds-
manin c¢alismasini kolaylastirir bir yéntem
olup, bodylece ombudsmanlar daha kicuk
kadrolarla daha fazla is yapabilme olanagina
sahip olmaktadirlar. Gerek duyulan hallerde
bilirkisilere, danismanlara ve eksperlere bas-
vurabilme ve yardim alabilme imkani vardir.
Eger, incelemenin seyri acisindan, gerekli
gortliyorsa ve yardimci olacagina da inanili-
yorsa, taraflarin katilabilecegi so6zlii oturum
da yapabilirler.

Ombudsman, yaptigl incelemeler netice-
sinde, bir kamu gorevlisinin suglu olduguna
kanaat getirirse (gorevi kotiiye kullanma v.s,)
bir savcl gibi ceza sorusturmasi yapmaya
yetkilidir. Ombudsman, usul hukuku hikim-
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lerine goére yaptigl inceleme de savcilardan
yardim isteyebilir. Bir savci veya biirosundan
bir eleman tarafindan temsil edilen om-
busman, kovusturma tamamlandiginda ka-
muya agik olarak kararini bildirir. ifade ver-
mekle yikimli olmayan sanik kamu gorevlisi,
kendisini savunabilecegi gibi, susma hakkini
da kullanabilir. Verilen kararlar genelde cok
ayrintill  gerekcelendirilmekte olup bir yargi
karari gibi yazilir. Bu kararlar, zaman zaman
basinda da yer almakta olup, kamu gorevlileri
icin 6nem arz etmektedir. Bunlar, yillik om-
budsman raporlarinda da yer almakta olup,
ilgili Gst makamlarca altlarina bildirilir.

b) Ombudsmanin Re’sen Baglattig
Incelemeler

Ombudsmanlar, zaman ve personel kay-
naklarinin en iyi sekilde kullanilmasini sagla-
yabilmek maksadi ile hangi sikayetleri ele
alacaklarina veya hangilerini reddedeceklerine
bizzat karar vermektedir. Bunun yaninda,
gerekli bulduklan hallerde bizzat da sorus-
turma baglatabilirler. Bu gibi haller genellikle
denetlemeler esnasinda saptanan olaylarla
ilgilidir.

Ombudsmanin kendi inisiyatifi ile yaptig
arastirmalar ve denetimlerin baslatilmasinda
meydana ¢ikan haberler ve yapilan program-
lar genellikle biiytik rol oynarlar.

Ombudsmanlar, sikayet sebepleri ile bagh
degildir. Sikayetleri incelerken, sikayetlerde
yer almayan hatalar ve usulstizlikler bulurlar-
sa, kendi takdiri dogrultusunda yeni bir sorus-
turmaya da girisebilir.

Re’sen yapilan sorusturmalarda da sika-
yetlere uygulanan usul uygulanmakta olup,
ombudsmanlarin yeterli neden olmadan so-
rusturma agmamasi nedeni ile sorusturmala-
rin cogu elestiri ile sonuclanir. Re’sen sorus-
turmalarda elestiri niteligindeki kararlar top-
lam kararlarin %70 ila 80’ini, sikayetlerde ise
%12 ila 14’Gnl olusturur.!
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Calisma Yollar

Ombudsmanlar calisirlarken arastirma ve-
ya denetim seklindeki yontemleri kullanmak-
tadirlar. Bunlara kisaca bir bakilacak olursa;

a) Arastirmalar

Bu arastirmalarin ¢ogu, denetimler netice-
sinde elde edilen gézlemlere dayanmaktadir.

Yukarida, ombudsmanlarin ise baslama
yollarindan olan, kendilerince resen baslatilan
incelemeler bahsinde de beyan edildigi gibi,
basin ve ozellikle de mahkemeler ve idari
organlar hakkinda c¢ikan haberler, bazen de
televizyon ile radyo programlarn ve haberleri
bu arastirmalarin baslatilmasinda énemli etki-
ye sahiptir. Gerek giincel sorunlardan haber-
dar olma ve gerekse de ombudsmanlarin
calismalarinin daha sonra toplum tarafindan
ogrenilebilmesi ve gerekli etkiyi olusturabil-
mesi agisindan basin ile aralarinda her zaman
yakin iliskiler olmustur. Basin mensuplarinin,
dokiimanlara ve gelen-giden vakialar ile ilgili
gecerlilige sahip her turlu bilgiye ulasabilme-
sini saglayan asistan bulunmaktadir.

Ombudsman, parlamento tarafindan kabul
edilerek yirtirliige konan kanunlarin uygula-
nislarini izlemek sureti ile, kanunlarin olumlu
ve olumsuz taraflarinin tespitini yapmak mak-
sadi ile uzun sireye yaydigl arastirmalar da
yapmaktadir. Béylece, kanunlarin toplum ile
uyum saglayip saglamadigl, ne gibi aksaklikla-
rin olustugu saptanabilmekte ve ileriye yone-
lik olarak etkili olabilecek calismalara da 6n-
cilik etmektedir.

Bazi hallerde, ombusdmanlarin bir sikayet-
ten yola cikarak da inceleme baslatabilmesi
mumkiin olmaktadir.

b) Denetim

Kuruldugu giinden beri ombudsmanlar
zaman zaman kamu birimlerinde denetleme-
ler yaparak merkezi yonetimi ve beraberinde
bolgesel ve yerel makamlari, kurullan ve dai-
releri de denetlemektedirler.

Denetim zamanlar ve yerlerinin yillik veya
uzun donemli dnceden belirlenmis takvimleri

yoktur. Belli bir kurum ya da kurulusun denet-
lenmesi yoninde karar verilmesi halinde bu
durum kurum veya kurulusa denetimden
yaklasik bir veya iki hafta dnce haber verilir.

Genel olarak denetimler ombudsman tara-
findan bizzat yapilir. Ombudsmanlar, bu de-
netimleri her yil dizenli olarak her hangi bir
takvimle bagh olmaksizin yapmaktadir. Bazi
hallerde, ozellikle denetimin buyukligl ve
denetim yapilacak yerle ilgili 6zel durumlar
g6z oOniinde bulundurulmak sureti ile ofiste
calisan kidemli ve deneyimli kadro da bu
denetimi kendi basina yapabilmektedir.

Anayasa ve kanunlar, Ombudsman’a res-
mi dokiimanlara girme izni ve yetkisi vermek-
tedir. Resmi kayitlar ve dokiimanlar ne kadar
gizli olularsa olsunlar, ombudsmanin bunlari
elde etme yetkisi bulunmaktadir. Butiin bu-
rokratlar, Ombudsmana elindeki vakialarla
ilgili olarak ihtiyaci olan bilgileri temin etmek
ve gerekli yardimi vermekle ytukimludur. Hig-
bir burrokratin, gorevini yerine getirirken om-
budsmana yardim etmeyi veya bilgi vermeyi
reddetmesi s6z konusu degildir. Eger, yardi-
mi1 veya bilgi vermeyi reddeden burokrat bu-
lunursa, bu halde ombudsman tarafindan bu
blrokrat sarth olarak cezalandinlr. Vakianin
ciddiyeti ile paralel olarak disiplin uygulama-
sina dahi gidilebilir.

Denetlemeler, ombudsmanlara ve dairele-
rinin personeline, hizmet sorumlulugu tasiyan
gorevlilerin g¢alstiklari ortami ve calisma ko-
sullarini tanima ile bireylerle ylz ylize gorus-
me olanag! vermeleri nedeniyle biliylik 6neme
sahip olmaktadir. Bir kamu kurulusunun ku-
surlarinin denetleme sirasinda saptanmasi
sikayet incelemesinden daha kolay sonug
vermektedir. Ayrica, her hangi bir kamu kuru-
lusunun herhangi bir anda bir Ombudsman
tarafindan denetlenebilecegini bilmesi onu
calismalarinda daha titiz davranmaya sevk
etmektedir. Bu nedenle, idareden beklenen
verim de ¢ok tabii olarak artmaktadir.

Denetlemeler, ombudsmana re’sen ince-
lemeye girismesini gerektirecek yanlislar
saptama olanagl vermesi agisindan da énem
arzetmektedir. Cogu zaman denetimler so-
nucunda ortaya c¢ikan hatalar, suiistimaller
ve diger yetersizliklerin giderilmesi ile ilgili
olarak kosullarin ve uygulamalarin gelistiril-
mesi icin ombudsman birokratlar hakkinda
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bazi tedbirler alinmasini gerekli gorebilir.
Ayrica, oldukga sik olarak da ombudsman
denetim bulgulan sonucu ile ilgili olarak, ku-
rallarin yorumlanmasi ile otoriteler tarafindan
uygun bir sekilde uygulanmasi konularinda
tavsiyelerde ve bildirimlerde bulunur. Sapta-
nan kusurlara dayanarak ombudsmanlarin
yurtrlikteki mevzuat tizerinde degisiklikler ve
dizeltmeler yapilmasini 6nerdikleri durumlar
da vardir. Denetimler &zellikle, islemlerde
hatanin tespiti, beraberinde hukukta reform
acisindan da o6nem arzetmektedir. Bununla
beraber ombudsmanlar, yeni kanunlar veya
dizenlemeler kabul edildiginde bunlarin uy-
gulanmasini da uzun vadeli arastirmalar ile
denetler.

Denetlemeler, ombudsmanlarin oldukca
cok zamanlarini almaktadir. Ozellikle dosyalar
ve diger tim belgeler Gzerinde uzun zaman
calismak durumunda kalmaktadirlar.

Denetime baslamadan 6nce, denetim ya-
pilacak olan kurumun bagsi ve birka¢ buirokrati
ile gérigilmektedir. Ardindan bina ve eklenti-
leri teftis edilmektedir. Eger denetlenen yer,
hastane, hapishane veya benzer baska bir
kurum ise buralarda bulunan alt burokratlarla,
sakinlerle veya hastalarla gérusulir ve sikayet
ve sair dileklerini iletmelerine firsat verilir.
Bunun akabinde de ombudsman ve kadrosu
tim dokimanlar incelemeye baslar.

Denetimin bitmesi lizerine de bu denetle-
nen kurumun basi ile son olarak bir gérisme
daha yapar ve denetimin ana bulgulan hak-
kinda bilgi verir. Derhal ilgilenilmesi mimkin
olabilecek nitelikteki konular ve problemler
Uzerinde tartisma acar. Ombudsmanin bulgu-
lar, baz1 dizensizlikleri ve ciddi hatalar igine
aliyorsa, ombudsman bunlar icin daha sonra
inceleme yapmak ve karara baglamak tzere
ayri vakialandirma yapar.

Bircok ulkede farkll yaklasimlar benim-
senmis olmakla birlikte, Isve¢’te ombuds-
manlar yargl organlarini da denetleyebilmek-
tedirler. isvec’'teki genel kaniya gore yargiclar
kusursuz degildir ve gorevleri nedeniyle de
yargilanabilmelidirler. Isvec’teki tarihi siirece
bakilacak olursa, 1809 yilinda parlamento
oimbudsmanhgl olusturuldugu zaman yargl
erki ile yuriitme erki birbirlerinden ayri degil-
lerdi. Kral, cok uzun sireler hem bas yonetici
ve hem de bas yargic olarak bulunmustur.

Yonetim, bireylerin hak ve gorevleri ile ilgili
olan hususlarda daima mahkemeler gibi ha-
reket etmistir. Mahkemeler, yargllama gorevi
beraberinde yonetme gorevini de yuriiten
makamlar olup, eylemleri ile ilgili olarak diger
kamu gorevlileri gibi ceza hukuku hikimleri-
ne tabi tutulmuslardir. Bu kosullarda, parla-
mento ombudsmanlarinin kusurlu kamu go-
revlileri ile beraber yargiclari da denetlemesi
cok tabi olarak séz konusu olmustur. isveg
tarihinde mahkemelerin, ombudsman-larin
denetimine tabi olmadiklar1 bir donem olma-
mistir.52

Mahkemelerin denetimleri, ifa ettikleri go-
revleri g6z oniinde bulunduruldugunda tar-
tismasiz olarak ozel bir titizlik icerisinde yuirG-
tilmek durumundadir. Ombudsman, alacagi
kararlarda her hangi bir hataya mahal ver-
memek agisindan kazai konularda uzmanliga
sahip bulunmali ve faaliyetleri ile de Anayasa-
nin mahkemelere tanidigl bagimsizliga zarar
vermemelidir. Bir yargica karsi, disiplin 6n-
lemlerinin uygulanmasi veya bu yargicin go-
revden uzaklastirlmasi, ancak ve ancak bu
yargicin isini yapamayacag) anlasildigi zaman
mumkindir ki, bu konudaki onlemler yargi
organlar veya bizzat adalet bakani tarafindan
alinmaktadur.

isvec Ombudsmaninin yarg alanindaki fa-
aliyetleri, mahkemelerin yasalara gére bagim-
siz olmakla birlikte, yarg organlarinin kendile-
rini yasalarin tzerinde tutamayacaklari ilkesi-
ne dayanmaktadir.s?

Mahkemeler ve diger hukuki organlar ile
ombudsmanlar arasinda siki bir iliski bulun-
maktadir. Ombudsmanlarin mahkemeler ve
hakimler Uzerindeki denetim hakki, onlarin
yargl kuvvetinin bagimsizligina tecaviiz olarak
algilanmamalidir.

Ombudsmanlarin, mahkemeler ile ilgili ¢a-
ismalart usuli sorunlar Uzerinde yogunlas-
maktadir. Ombudsman, yargicin yanl dav-
randigini, hatall islem yaptigini, kararini yete-
rince gerekcelendiriimedigini tespit etmesi
hallerinde gerekli miidahalelerde bulunur.
Ombudsman, mahkemelerin bir davanin ¢ik-
maza girmemesi i¢in gerekli 6nlemleri alip
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almadigini denetlemek icin uzun siredir de-
vam etmekte olan davalan inceler ve davanin
seyrini yavaslatan etkenlerin var olup olmadi-
gini arastinr ve tespit ettigi aksakliklar olursa
bunlarin giderilebilmesi hususunda caba sar-
feder. Karara c¢ikan dosyalarin Kkararlarinin,
uygulanabilecek sekilde kaleme alinip alinma-
digini, davaci iddialar ile davali savunmalari-
nin dogru bir bicimde aciklanip agiklanmadi-
gini, kararin gerekcesinin usuliine uygun olup
olmadigl hususlarini denetler.

Ombudsmanlar, mahkemelerce verilen ka-
rarlarin icerigi ile ilgilenmez ve verilen kararla-
rin degistirilmesi yoniinde de her hangi bir
etkide bulunamazlar. Ombudsman, mahke-
melerin bir davadaki delilleri degerlendirme-
sine ya da kanunu yorumlama sekline, yoru-
ma kabil tirden ise miidahale edemez. Sade-
ce, mahkemelerin onlerine gelen davalar kar-
sisindaki tavirlarini ve davalar ele alis sekille-
rinin  kanuni olup olmadigini degerlendirir.
Verilecek cezanin ust sinirinin agilmasi halin-
de oldugu gibi kanuna acikca aykiri hareket
edilmesi hallerinde cok tabi olarak midaha-
lede bulunmaktadirlar.

Mahkemelerin, ombusmanlarca denet-
lenmesinin bircok yarari bulunmaktadir. is-
vegli Ombudsmanlar usul kanunlarinin yo-
rumlanmasina ve yargl organlarinda disiplin
kurallarinin gelistirilmesine 6énemli katkilarda
bulunmaktadirlar. Gérusleri, cogu zaman
hukuk kitaplarinda ve hukuki metinlerde yer
almaktadir. Kendisine yanlis islem uygulan-
digina kanaat getiren bireylerin, yapilacak
inceleme neticesinde, islemin dogruluguna
kanaat getirilmesi halinde mahkemelere
duyulan gliven pekismekte, islemin yanlis
olduguna kanaat getirilmesi halinde ise is-
lemle ilgili ugradig haksizlik giderilmekte ve
yarglya karsi olusabilecek glvensizliklerin
onune gecilmektedir. Bu da beraberinde,
demokratik devlet modelini akla getirmekte-
dir.

Sonuclandirma Araglari

inceledikleri hususlarla ilgili olarak om-
budsmanlar, iki sekilde vakiadan elini cek-
mektedir. Bunlar;

a) Dava A¢ma

Ombudsmanlar, kamu gorevleri esnasinda
yasalara aykiri hareket eden gorevlilere karsi
ceza sorusturmasi acabilirler. Ombudsmanlar,
bu yetkiyi glinimizde cok fazla kullanma-
makla birlikte isini savsaklayan bir kamu go-
revlisine karsi ceza sorusturmasi acabilme
yetkisine sahip olmalari calismalarini biyik
oranda kolaylastirmaktadir. Ayrica, ombuds-
manlarin ceza sorusturmasi haricinde, disiplin
sorusturmasi acabilme yetkisi de bulunmak-
tadir. Gilnimiizde, ombudsmanin elindeki
asil énemli gli¢ gérevini savsaklayan personeli
uyarma ve elestirme yetkisi olmaktadir.

Ombudsman kurumu bulunan bir ¢ok {l-
kede ombudsmanin isve¢’'te oldugu gibi bir
kanuni takip yani dava agcma yetkisi yoktur.
Kanuni takip, diizenli mahkemelerde, usul
kurallarina uygun olarak yurutilmektedir. 20.
Yiizyll baslarinda isvec’te biirokratlar aleyhine
dava acma durumlan cok fazla iken giderek
azalma yasanmaya baslamistir. Glnimuzde
sadece, zimmet, risvet, gizli belgeleri afise
etme gibi daha ciddi hallerde burokratlar
aleyhine davalar acilmaya baslanmustir. Artik,
kiiglik vakialara ilgili olarak daha ziyade ihtar
verme yolu tercih edilmektedir. Bu tarz kisit-
lamalara ragmen, isve¢c Ombudsmaninin gii-
cu diger tilke ombudsmanlarindan daha faz-
ladir.54

Ombudsman bir kamu gorevlisinin islemi-
nin su¢ olusturmasi halinde bu kamu gorevli-
sine karsi dava acabilir. Eger, arastirmalari
sirasinda uygunsuz, yetersiz veya haksiz bul-
dugu bir durumla karsilasir, fakat olayin yeteri
kadar ciddi olmadigl veya agir ihmal niteligi
tasimadigina karar verirse, sadece olayla nasil
ilgilenilmesi gerektigine dair onerilerde bulu-
nur, olaya dikkat ¢eker. Kendi kanaatine gore
sorunun naslil ¢éziimlenecegini belirtir. Ayrica
ombudsman yetkili otoritelerden burokratla-
rina daha iyi talimatlar vermeleri veya daha iyi
cizelgeler ve formlar hazirlamalarini da iste-
yebilir. Kisaca, kanunun esit sekilde ve dogru
uygulanmasini saglamak icin goruslerini bildi-
rir, ilgili otoritelere talimatlar, hatirlatmalar,
beyanlar, bildirgeler gonderir ve teklifler ya-
yinlar.

54 |SIKAY, Mahir a.g.m.
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Ombudsmanlarin génderdikleri hatirlatma-
lar, kanunun ve yasanin nasil uygulanmasi
gerektigi hakkinda onemli bilgiler ve tarifler
icerir. Hazirladigl beyanlarda kanunun daha
dizenli ve dogru uygulanmasini arttirmayi
hedeflemektedir. Ayrica, ombudsman yasa-
madaki aksakliklari diizeltmek icin gerekli
onlemleri almaya da yetkilidir. Eger, kanunla-
rin ve yasalarin net olmadigini, muglak olduk-
larini tespit eder veya bu yasalarin insanlarin
haklarina tecaviiz niteligi tasiyyan hukimleri
oldugunu fark ederse, Parlamento veya hu-
kiimete bunlarin degijstiriimesi gerektigini
bildirir. Yasalarin uygulanmasi esnasinda tes-
pit ettigi hususlar da icerir bir bicimde yapil-
masini Onerdigi degisiklerle ilgili istek veya
onerilerini de sunabilir.

Disiplin cezalari verilmesi ile ilgili yukarida
belirtilen hususlar sakh kalmak kaydi ile, om-
budsmanlar, devlet idaresinde gorevli biirok-
ratlarda oldugu gibi davalari, yanhs, uygunsuz
veya dogru olmayan bir sekilde ele alan ha-
kimleri elestirme, hatirlatmalar veya uyarilar
yayinlama, hatta onlarin aleyhine duzenli
mahkemelerde dava agma hakkina sahiptir.
Bir Uyenin gorevden alinmasi, ihra¢ edilmesi
ile ilgili olarak kanuni takipte bulunma ve mu-
ameleleri baslatmaya yetkilidir. Bu denetim
gorevi, genellikle daha alt derece mahkeme-
leri icin gecerli olup, sadece ciddi meselelerle
ilgili olarak Ust derece mahkemelerini denet-
leyebilmektedir.

Hukuk mahkemelerinin ombudsmani de-
netlemek gibi bir yetkisi bulunmamakta olup,
ombudsmani ve kararlarini mahkeme dene-
timi altina koyan higbir kanun bulunmamak-
tadir. Gorevini yaparken cezai mueyyide ge-
rektirecek nitelikteki bir harekette bulunmasi
halinde cok tabi olarak hakkinda islem yapil-
masi gerekecektir. Béylesi durumlarda, hak-
kindaki suglama Parlamentonun Daimi Enci-
meni tarafindan yapilir ve davasi Anayasa
Mahkemesi oniinde Ceza Kanunu hikimleri
uyarinca gorulir.

Yillik Rapor

Parlamento Ombudsmanlari her yil en ge¢
15 Kasim tarihine kadar ge¢mis yilin 1 Tem-
muz ile 30 Haziran arasindaki dénemini kap-
sayan yillik raporlar vermekle yukimludurler.

Ombudsmanlar, bu raporlari ile bir yillik faali-
yet donemleri icerisinde ele aldiklari ve so-
nuclandirdiklart tiim hususlarla ilgili olarak
tam bir dékiim cikarirlar. Bu raporlar, idare ve
bireyler arasindaki iliski ile ilgili olarak cok
faydall degerlendirmeler icermekte olup, ¢ok
kapsamli raporlardir.

Bu raporlar, tlkedeki hukuk sisteminin ye-
nilenmesi ve en gizelin yirurlikte olabilme-
sini temin etmesi acisindan ¢ok énemli olup,
bu raporlar, yargiclar, Gniversite profesorleri
ve kamu gorevlileri tarafindan da okunmakta-
dir.

Ombudsmanin raporu, Oncelikle Parla-
mentonun Anayasa Komisyonu tarafindan
incelenir. Bu incelemeyi takiben ise rapor
komisyon tarafindan Parlamentoya sunulur ve
gerekli goérilmesi halinde de Parlamento Ge-
nel Kurulunda tartisilir. Anayasa Komisyon,
ombudsmanin calismasini incelerken, basari-
sizlik, yetersizlik, gérev ihmalkarhigi veya ileti-
simsiz olup olmadigini inceler kanaatine goére
durumu parlamentoya iletir. Olumsuz kanaat
bildirmesi halinde ombudsmanin parlamento
tarafindan gorevden alinmasi durumu séz
konusu olmaktadir.

Ombudsmanhgin Etkileri

Parlamento ombudsmanlari, vatandaslara
kamu yonetimi ile iliskilerinde gliven vermek
suretiyle Isvec toplumunda bir denge unsuru
olmaktadirlar.

Ombudsmanlik, kamunun idari sisteme
karsi gliveninin devam etmesi acisindan
onemlidir. Vatandaslar, kamu yo&netiminde
yasanan kusurlarin dylece kalmayacagini ve
kisilerin cezalandirilacagint  bilmekte olup,
boylece sisteme karsi kendilerini gtivende
hissetmektedirler. Bir kamu godrevlisine yapi-
lan elestiriler, cogu zaman basinda yer almak-
ta olup bu nedenle bu elestiriler, kamu goérev-
lileri icin daha ziyade disiplin cezasi islevi
gormektedirler.

Ombudsmanlar, idari makamlara hukuki
mitalaa vermek ve idari ve kazai usulle ilgili
mevzuatin i¢erigi bakimindan kanunlan yorum-
lamak suretiyle de yardimci olmaktadirlar.
Boylece, idare ve usul kanunlarnin gelistiril-
mesine katkida bulunmaktadirlar. Bazen om-
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budsmanlar, idari makamlarin yontem ve me-
totlarinda veya mevzuatta 6nemli degisikliklere
yol acacak girisimlerde de bulunabilir. idare
makamlari, herhangi bir yasal yukimlulik ol-
mamasina ragmen uygulamada ombuds-
manlarin gorislerine uymaya buylk bir caba
gostermektedirler. Boylece yanlislarin 6nlene-
bilmesi acgisindan etkili olabilmektedir.

Ombudsmanlara, belli konularda yardim
etmeleri icin basvurular yapilmaktadir. Om-
budsmanlarin yetki dereceleri oldukca sinirh
olup, resmi bir makama kararini degistirme ya
da belli bir yénde hareket etme talimati ve-
remezler. Bu durum ombudsmanlarin etkin-
liklerinin  belli olaylarda sikayetciler igin
onemsiz oldugu anlamina gelmez. Bir idari
davanin yeterince hizli yirimedigini ya da
idareye gonderilen bir yaziya cevap verilme-
digini iddia eden bireyler icin ombudsmanin o
makam ile goriismesi bile isin hizlanmasina
yetebilmektedir. Ayrica, parlamento ombuds-
manlarn sikayet sahibi ile idari makam arasin-
da arabuluculuk gorevi ifa etmedigini de
unutmamak gerekir.®®

Bir sikayet ile ilgili olarak, ombudsman ta-
rafindan ilgili makamin eyleminde bir yanlighk
olmadiginin belirtilmesi kendisine hatali islem
uygulandigini dustinen sikayet sahibini dahi
cogu zaman rahatlatmaktadir.

Bankalar ve sigorta sirketleri gibi 6zel sek-
tor kurumlarina karsi sikayetler ombuds-
manlarin yetki alani disinda kaldigi gibi bir
mahkeme kararinin degijstirilmesi yada iptali
veya tazminat Odenmesi gibi istekler de
re’sen reddedilmektedir. Bu gibi durumlarda
sikayetciye nereye basvuracag) bildirilebilir.

Hukukun Gstiinligi ve bireylerin temel
haklari ilkelerine baglh bir yoénetim sistemi
icinde ombudsman, bireylerin haklarinin
korunmasinda énemli rol oynayabilmektedir.
Ancak, sunu da unutmamakta fayda bulun-
maktadir ki, ombudsmanlik kurumu hi¢bir
zaman mahkemelerin veya savcilarin yerine
gecemez. Ancak, onlarin yaninda tamamla-
yicisi nitelikte varligini sirdirmesi gereklidir.
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BOLUM III

meudsman Konusundaki
Ulkemizdeki Tartismalar

I. Genel Bilgi

Anayasamizin 2. Maddesince Turkiye
Cumhuriyeti, insan haklarina saygil, demok-
ratik, laik ve sosyal bir hukuk devletidir.

5. Maddesinde de devletin temel amag ve
gorevleri belirtilmistir. Hikme gore

“Devletin temel amaci ve gorevleri Turk mille-
tinin bagimsizligini ve bitlinligiint, ulkenin
boélinmezligini, cumhuriyeti ve demokrasiyi
korumak, Kkisilerin ve toplumun refah, huzur
ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak
ve hirriyetlerini sosyal hukuk devleti ve adalet
ilkeleri ile bagdasmayacak surette sinirlayan
siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldir-
maya, insanin maddi ve manevi varlhiginin ge-
lismesi icin gerekli sartlari hazirlamaya calis-
maktir.”

Devlet s6z konusu gorevlerini kamu tiizel
kisileri eliyle gorir. Bu gorevleri “kamu hiz-
meti” olarak tanimlar. Bu gorevler yerine geti-
rilirken amaclardan sapmamak icin ve her
seyden once hukuk devletinin geregi olarak
hukukun sinirlar icinde kalmaldir. Bu yikim-
lGligin kamu goérevlileri ve hizmetler agisin-
dan denetlenmesi s6z konusudur. Bu dene-
tim yargisal denetim (ki konumuz digidrr.) ve
yargl disi denetim olmak tizere ikiye ayrilir.%®

Yargi Digi Denetim

Konumuzla baglantisi acisindan Turki-
ye’'deki yargl disi denetime bir g6z atmak
yerinde olacaktir.

idarenin yargl disi denetiminden ne anla-
mamiz gerekir;

1) idarenin yarg! organi niteligi tasimayan
kurumlarca denetlenmesi,

2) Idarenin yargsal usullere bagli olmadan
denetlenmesi,

3) Idari eylem ve islemlerin hukuka uygun-
luktan baska olciilerle degerlendirilmesi. (Or-
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negin, idari islemlerin yerindeliginin incelen-
mesi)

S6z konusu yargl disi denetim yollarini
anayasal ve anayasa kaynakli olmayanlar ol-
mak Uzere iki grupta inceleyebiliriz.

a) Anayasada olan yarg disi denetim
yollarr®

1) Devlet Denetleme Kurulu: Anayasa m.
108 hiikmiiyle, “idarenin hukuka uygunlugu-
nun, diizenli ve verimli sekilde yurttilmesinin
ve gelistiriimesinin saglanmasi amaciyla”
kurulmustur.

Bu kurum yargl ve silahli kuvvetler disinda
tim kamu kurum ve kuruluslarinda hatta ka-
muya yararli dernek ve vakiflarda ve her du-
zeydeki isci ve isveren meslek kuruluslarinda
inceleme arastirma ve denetleme yapabilir.

Bu kurulusun baslangicta “ombudsman”
kurulu olarak distnildigi anlasilmaktadir,
fakat gelisimi bu yonde olamamigstir. Sadece
Cumbhurbaskaninin istegi lizerine harekete
gecmekte ve denetleme sonuglan kamuoyu-
na agiklanmamaktadir.

Halbuki ileride de {izerinde duracagimiz
gibi, herhangi bir vatandasin basvurusu lizeri-
ne de aragtirma ve sorusturma baslatilabilir.
Sonuglar da kamuoyuna acik tutulabilir.

2) Sayistay Denetimi: Anayasa m. 160
hikmiyle, “Bitin genel ve katma butceli
dairelerin gelir ve giderleri ile mallann TBMM
adina Sayistay tarafindan denetlenmelidir.”
Ancak Sayistay da yiiksek yargl organlari ara-
sinda yer almaktadir, bu ylzden bir hesap
yargist oldugu sdylenebilir. Sorumlularin he-
sap ve islemleri hakkinda karar vermesi s6z
konusu oldugunda bu yoni ile bir yargl dene-
timi olarak da nitelendirilebilir. Sonug olarak
yargl benzeri bir denetim niteligi vardir.

3) TBMM’nin Kamu iktisadi Tesebbiislerini
Denetimi: Anayasa m. 165 hikmiyle,
“KiT’lerin denetimi TBMM tarafindan yapi-
lir.”Uygulamada bu denetim Bagbakanlik Yuk-
sek Denetleme Kurulu incelemeleri sonucu
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olusturulan rapora dayanir ve daha ¢ok ve-
rimlilik denetimi niteligindedir.

4) TBMM Dilekge Komisyonu: En eski
anayasalarimizdan beri siiregelen bir hak:
Dilekce hakki Anayasa m. 74’e gore, “Vatan-
daslar, kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve
sikayetleri hakkinda yetkili makamlara ve
TBMM'ne yazi ile basvurma hakkina sahiptir.”

Bu komisyonun faaliyetlerinden om-
budsman fonksiyonlarini belirli dlclide yerine
getirdigi anlasilmaktadir. Burada vatandasla-
rin kendi sorunlart veya kamu yonetimi ile
ilgili dilek ve sikayetlerinin, bagimsiz bir ko-
misyon tarafindan, meclisin bir organi tara-
findan incelendigi gorilir. TBMM Dilekce
Komisyonu sonuclari milletvekillerine dagiti-
lan periyodik yayinlarla aciklar bu da Meclis
blinyesinde ombudsman fonksiyonlarindan
bazilarinin yerine getirildigini gosterir.

b) Dogrudan Dogruya Anayasada
Ongoriilmeyen Denetim Yollari

1) Milletlerarasi Antlagsmalar: Tirkiye’'nin
milletlerarasi antlasmalar ile Uzerine aldig
yukimluliklerden dogan bazi denetim meka-
nizmalari vardir.

Ornegin; Iskence ve Diger Zalimane, Gayri
insani veya Kiiciiltiici Muamele ve Cezaya
Karsi Birlesmis Milletler Sézlesmesi ile isken-
cenin ve Gayri insani veya Kiiciiltiici Ceza
veya Muamelenin Onlenmesine Dair Avrupa
Sozlesmesi. Bu sozlesmeler cercevesinde
milletlerarasi denetimler yapilmaktadir. S6z
konusu komiteler, duzenli olarak veya zaman
zaman Turkiye'ye gelir ve karakollarda, hapis-
hanelerde incelemeler yaparlar ve raporlarla
sonuglar ifade ederler.

2) Yonetimin kendi biinyesinde yaptig: ig
denetimler

Ornegin; Basbakanlik ve bakanliklarin teftis
kurullarinca yiratilen denetimler

3) TBMM insan Haklarini inceleme Ko-
misyonu (1990)

Komisyon insan haklar ihlallerinin Gzerine
gider ve gorevleri arasinda uygulama ile insan
haklar standartlari, milletlerarasi antlasmalar
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anayasa ve yasalar arasinda uyum saglamak
lizere yasal diizenlemeler 6nerme de vardir
ve bu yoniyle ombudsmanin bazi fonksiyon-

larini yerine getirmis olur.

4) insan Haklan Koordinator Ust Kurulu

Belli Slctide insan haklan ihlalleri ile ilgili
sikayetleri ilgili makamlar nezdinde takip etti-
8i, incelettigi, sorusturdugu ve sonuclandirdi-
81 ve gerekli yasal dizenlemeleri 6nerdigi
olciide yine ombudsmanin bazi fonksiyonlari-
ni yerine getirmis olur.

Tim bu benzerliklere ragmen “O halde
Turkiye'de ombudsman kurumu vardir " de-
mek yanlis olur. Tam anlamiyla yeterli bir
ombudsman kurumu {izerinde durulmalidir.

2. Ombudsman Kurumu Tirkiye'de
Olabilir mi?

Oncelikle ombudsman kurumundan ne
anlamamiz gerektigini belirlemeliyiz. Om-
budsman, secilen ve bagimsiz calisan gezgin-
ci bir kuruldur. Gittikleri yerlerde insan hakla-
rinin uygulanmasini denetler.

idarenin tiim eylem ve islemleri yarg! de-
netimine tabi olsa da bu denetim hukuka
uygunluk denetimi niteligindedir. Oysa bir
ombudsman eliyle yiritilecek olan denetim
bundan farklidir. Onun disindaki alani kapsar.
idarenin hukuka uygunluk denetimi agisindan
denetimi olayin sadece bu yoniyle ilgilidir.
idari hizmetlerin kalite yoniinden, verimlilik
yoniinden degerlendiriimesi de s6z konusu
olabilmelidir.

Denetimin daha siratli ve yargisal denetim
usullerine tabi olmaksizin kisa zamanda so-
nu¢ verebilecek ve vatandasa herhangi bir
mali yuk getirmeyecek bicimde yuritilmesi
ombudsmanin temel amacidir.

Ancak tim iyimser beklentileri golgeleyen
gercekleri de gormezden gelmeyiz. Bu nok-
tada olabilirliligi tartismamiz gerekir.

Nedir bu gercekler? Kisaca 6zetleyelim:

— Devleti ve memurlarint sikayet etmek,
onlar karsisinda hak aramak toplumsal kiil-
tirimuzde yerlesik bir davranis degildir.
Bu nedenle toplumda hak aramanin bir

gorev ve sorumluluk oldugu bilinci yaygin-
lastinimaldir.

— Turkiye’de ombudsman kurumu kurula-
caksa DDK ve Danistay’in durumlari yeni-
den gozden gecirilmelidir. idari denetimin
hem asin is yiki, hem sirecin uzunlugu
ve maliyetin fazlaligl, genellikle de kamu
cikarlar adina vatandas aleyhine sonuclar
cikmasi, vatandas acisindan Umit kiric
olmaktadir. Oysa ombudsman her tirla
yolla basvuru yapma olanagl sagladigi ve
vatandasa ek bir maliyet getirmedigi icin
daha etkili olabilecektir.

— Asin kuralcr birokrasinin ayni zamanda
vatandas aleyhine sonug¢ ¢ikarmaya yone-
lik cabalari,

— Devlet yonetiminde goérev alanlarnin yetki
ve olanaklari sonuna kadar kullanma, go-
rev ve sorumluluklari ise zorunlu oldukga
hatirlama aliskanhklart,

— Kuvvetler ayrniliginin heniiz yeterince islerlik
kazanamamis olmasi ve bu durumun om-
budsmanin bagimsizligini olumsuz etkile-
yecek olmasi,

— Asin politiklesmis toplumsal ve kurumsal
yapinin, adaletin saglanmasinda ve hak
arama mucadelesinde énemli engeller ola-
rak yerlesmesi ve bazi toplumsal kesimle-
rin gliven duymadigl ve hakkinda spekii-
lasyon yaptigi bir ombudsmanin yeterince
verimli calisamayacak olmasi,

— Medyanin uUlkemizdeki konumu ombuds-
manin en énemli araci olmas! gerekirken
bazi cikar gruplarinin araci olmasi.

3. Turkiye’de Ombudsmanlik
Kurumunun Kurulmasi lle
ligili Calismalar

Kurumun kurulmasi ile ilgili calismalara
baslanmustir. Yedinci bes yillik kalkinma pla-
ninda Kamu Denetgisi kurumunun kurulmasi
ongorulmustur. Elli besinci hiikkiimet zama-
ninda da Insan Haklari Koordinasyon Ust
Kurulu, ombudsmanlk kurumu ile ilgili bir
dizenleme yapimasina karar vermistir ve
teorik ve pratik arastirmalar yapilmistir. Bu
arastirmalar cercevesinde:
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— Ombudsmanlik parlamento ile iliski igeri-
sinde olacaktir, onun tarafindan secilecek-
tir. (Hatta yerel yonetimler diizeyinde or-
negi vardir: Bayburt Valiligi bir yénetmelik-
le yonetim danismanhgl adiyla il duzeyin-
de bir cesit ombudsman kurumu olustur-
mustur.)

— Maliye Bakanligl vatandaslara ozellikle vergi
sorunlarinda yardimci olmak tzere bir ce-
sit ombudsman kurumu olusturmayi du-
siinmektedir.

— Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi de boyle
bir uygulamay1 baslatmustir.

Yukarida aktarilanlardan, ombudsmanlgin
ne kadar fonksiyoner oldugunu goriiyoruz.
Oyle ki isvec’'teki basin ombudsmani benzeri
olarak gazetelerimizdeki tuketici sorunlarini
cOzen koseleri gosterebiliriz.

Fakat esas olan parlamento ombudsma-
nidir. Bu iliski onun parlamento tarafindan
secilmesinde ve onun adina goérev yapmasin-
da gorilmektedir. Dolayisiyla glicii de parla-
mento tarafindan secilmis olmasindan ve
yaptigl calismalarin sonugclarini ona sunacak
olmasindan gelmektedir. Ancak kurum par-
lamentoya karsi da bagimsiz olmalidir. Ba-
gimsizligl, ozellikle gérevden alinmasi konu-
sunda belli glivencelerin saglanmasini zorunlu
kilar.

Ombudsmanlik calismalar surecinde ha-
len kamu denetcisi veya kamu hakemi kuru-
munun mevzuata yerlestirilmesine ¢alisiimak-
tadur.

a) Kamu Denetciligi Yasa Taslag=

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda ilk de-
fa Ombudsman kurumunu karsilamak tizere
KAMU DENETCILIGI kurumu olusturulmasi
ongorilmis ve kurumun isim olarak, -Tirk
halki tarafindan benimsenmesi amaciyla-
kamu denetcisi deyimi kullanilmistir.

Tanimda sadece idareyi esas almakla, ya-
sama faaliyetlerinin TBMM’nin anayasa degi-
sikligi yapma, kanun yapma, i¢ tizik yapma
yetkilerinin ombudsmanin yetkisinde olmaya-
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cag belirtiimek isteniyor. Bu sayilanlarla ilgili
denetimi Anayasa Mahkemesi yapmaktadir.

Silahli Kuvvetler de ombudsmanin goérev
alani disinda kalacaktir. Fakat bu kurumun
denetimi icin ayrica bir ombudsmanlk disua-
nulebilir.

Kurulun secimi, ombudsman sayisi, goérev
suresi ile ilgili 6neriler de taslakta yer almistir.
Kamu Denetciligi Yasa Taslaginin ‘Genel Ge-
rekce’ kisminda bu kuruma duyulan gereksi-
nim ana hatlariyla séyle belirtiliyor:

“Yonetim-birey iliskilerinde karsilasilan uyus-
mazliklarin etkin ve hizli sekilde ¢6zimi ama-
clyla yarginin kati isleyisi kurallarina bagl olusu
ve zaman alici islemesi gergegi karsisinda yo6-
netimi yargl disinda denetleyen ama yonetime
de baglh olmayan bir denetim sistemi ihtiyaci
sonucunda ortaya ¢ikmig olan ... halkin sikayet-
leri ile ilgilenen bir kamu denetcisi sisteminin
Tirkiye’'de de kurulmasi 6ngorilmistir.” 59

Bu aciklama gosteriyor ki Ulkemizde kamu
denetciligi yonetim-birey iliskilerinde yoneti-
me kars! halkin sikayetleri ile ilgilenen ve yar-
gisal nitelikte olmayan bir denetim sistemi
olarak tasarlanmaktadir.

Ombudsman gorevini yaparken idari ma-
kamlar, kendisine her tirli destek ve yardimi
saglamak zorunda kalacaktir. Ombudsman
tim idari bilgilere ulasabilecektir.

Danistay ile bir gérev catismasi olabilir mi?

Biri yargisal digeri yargl disi denetim ku-
rumudur. Ombudsman kararlar bir mahkeme
karar degildir. Dolayisiyla bir yargl karar gibi
idareyi baglamasi s6z konusu degildir. Ayni
konu hem yargl 6nine hem ombudsmana
gotirulecekse durum ombudsmana bildiriime-
lidir. Yargi bagimsizhigi icin ombudsman 6niine
gotirulecek olan konular yargl 6niine gotiri-
lemez konular olmaldir. Fakat ombudsmana
basvurma hakki anayasal bir hak olan hak
arama 6zgurligu kisitlanmamalidir.

Tartisilan bir diger konu da Ombudsmana
basvurunun idari dava agma siresini durdu-
rup durdurmayacagidir. Bu konuda bir hiikiim
getirilmemistir. Fakat, har¢ 6deme vs yukim-
lulikleri olmadigindan vatandas her halde
once ombudsmana basvuracaktir.
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Ombudsman insan haklari denetimi baki-
mindan da 6nemli bir gorevi Ustlenmis ola-
caktir.

b) Kamu Denetgiligi Kurumunun
Saglayacag) Faydalar

— Tirk toplumunun idareye gucenikligi s6z
konusu olmayacak,

— idare de verimlilik artacak,

— Gincel deyimiyle idarede toplam kalite
anlayisi duzeyi yukselecek,

- Idari yarginin yiikii azalacak,

— Parlamentoya basvuru yolu ile yapilan
denetimde parlamentonun sinirh yetkisi
yluzinden tatminkar bir sonuca varmayan
dilekcelerin, ombudsman tarafindan ince-
lenmesi vatandasa daha cok gliven vere-
cek, dilek¢ce komisyonunun yiki hafifleye-
cek,

— Ombudsman idarenin eylem ve islemlerini
hakh bulursa bu defa idareyi sikayet edene
karsl savunacaktir.

¢) Kamu Denetciligi Kurumunun
Ozellikleric

Oncelikle sunu belirtmek gerekir ki om-
budsman nitelikleri itibariyle bagimsiz calisan
genellikle parlamentolar adina gérev yapan ve
yine genellikle parlamento tarafindan secilmis
tarafsiz kisilerdir. Kisiligin 6nemi ¢ok buyuk-
tar.

Ombudsmanin éniine gelen sikayet konu-
su olay hukuka aykiri da olabilir. Dolayisiyla
ombudsman bu ydniyle isin Ustline gidebilir.
Fakat gorevi idari islemi iptal degil hukuka
uygun olanin yapilmasini saglamak olmahdir.

— Verdigi kararlar yargi karari niteliginde
degildir. idarenin yerini almaz. Sadece ona
daha iyi, daha uygun ¢oziimler igin tavsi-
yelerde bulunur ve yaptirimi kamuoyuna
aciklama olur. Dolayisiyla kurum aydin,
gelismis bir kamu oyuna sahip llkede cok
etkili olacaktir.

60 |SIKAY, Mahir, a.g.m

— Gorevlerinden biri de insan haklarinin ko-
runmasi ile ilgilidir.

— Onemli kosullardan biri de bagimsizigini
saglayacak dokunulmazliginin olmasi ge-
regidir.

— Ombudsman godrevinin ifasi sirasinda bir
sug tespit ederse, onu ilgili mercilere bildi-
recektir. Fakat memurlarn yargillamasi séz
konusu olmayacaktir.

4. Sonug

Turkiye'de idarenin eylem ve islemlerin-
den dolayr halkin zarar gérmesini énlemeye
calisacak bir kuruma siddetle ihtiyag vardir.
Fakat ombudsman kurulmadan énce atilmasi
gereken adimlar vardir.

Yargl ve yasama bagimsizligi tam olarak
saglanmali kuvvetler ayrilig1 sisteminin tam
islemesi gerceklestirilmelidir.

Mevzuat; acik, net ve sorun ¢6zlcl olma-
hdir.

Anayasal haklar tam koruma altina alinma-
I, vatandas- birey 6ncelikli bir anayasa hazir-
lanmaldir.

Bir gecis uygulamasi olarak yerel bazda
ombudsman olugturularak genel uygulamaya
bir hazirlik yapilabilir. Bu merkezi kurumlarin
yukinu hafifletecektir.

Bu cerceve icinde ombudsman kurumu
Tarkiye'nin geleceginde onemli bir rol oyna-
yacak, gerek demokrasimizin saglam temelle-
re oturmasinda, gerek insan haklarinin gtiven-
cesini saglamakta basarili hizmetler yapacak-
tir.

Ombudsman kurumunun yani sira, hiiki-
met disi kuruluglar, sivil toplum drgiitleri,
basin-yayin kurumlarina da biliylk gorevler
dismektedir.
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