AUIIBFD

Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Anadolu University Journal of Economics and Administrative Sciences

Cilt: 25, Sayr: 3, Yil: 2024
e-ISSN: 2687-184X
https://dergipark.org.tr/en/pub/anadoluibfd

Makale Tiirii / Submission Type: Aragtirma Makalesi / Research Article
Basvuru Tarihi / Date Submitted: 03/12/2023
Kabul Tarihi / Date Accepted: 23/02/2024

DOI: 10.53443/anadoluibfd.1399758
2024, 25(3), 167-197

PEMBE KAPITALIZM VE LGBT'NIN IS DUNYASINDAKI GORUNURLUGU:
BIBLIYOMETRIK BiR ANALIZ

Muhammet NEGiZ?!, Burak ACAR?, Omer Mirag YAMAN?®
Oz

Bu c¢alismada basta gokuluslu sirketler olmak iizere isletmelerin LGBT topluluguna ydnelik ilgisinin akademik
caligmalara nasil yansidigi ve caligmalari ne yonde etkiledigini tespit etmek amacglanmistir. Sirketler ve LGBT
baglaminda 1999-2023 yillar1 arasinda yayimlanmis ve WoS veri tabaninda yer alan 153 ¢aligma bibliyometrik analiz
yontemiyle incelenmistir. Belirlenen anahtar kelimeler ilgili veri tabaninda taranarak R programinda Bibliometrik
paketi araciligiyla analiz edilmistir. S6z konusu ¢aligmalar 8 farkli temada tasnif edilmistir. LGBT ve sirket iliskili
aragtirmalarinin daha ¢ok medya, sirket politikalar1 ve uygulamalari, siyaset-devlet-politika iligkileri tizerinden ele
alindig1 anlagilmistir. Son yillarda artig gosteren LGBT-sirket iligkili yayinlar, sirketlerin LGBT topluluguna ilgisinin
pazarlama, istihdam ve insan haklar1 odaginda giderek artacagi izlenimini vermektedir.

Anahtar Kelimeler: LGBT, Gokkusag1 Kapitalizmi, Pembe Yikama, Pazarlama, Sirket

JEL Kodlar: J15, Z13

PINK CAPITALISM AND LGBT VISIBILITY IN BUSINESS: A BIBLIOMETRIC
ANALYSIS

Abstract

This study aims to determine how the interest of businesses, especially multinational corporations, towards the LGBT
community is reflected in academic studies and how it affects the studies. In the context of companies and LGBT, 153
studies published between 1999 and 2023 and included in the WoS database were analyzed by bibliometric analysis
method. The identified keywords were scanned in the relevant database and analyzed through the Bibliometrix package
in the R program. These studies were classified under 8 different themes. It is understood that LGBT and corporate-
related studies are mostly addressed through media, corporate policies and practices, politics-state-policy relations.
The increase in LGBT-corporate related publications in recent years gives the impression that companies' interest in
the LGBT community will increase with a focus on marketing, employment and human rights.
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GIRIS

“Sirketler neden LGBT haklar1 aktivizmine katiliyor?”” sorusunun zihinleri mesgul ettigi giiniimiizde
is diinyasinin LGBT haklarmi destekleme gerekgeleri bir¢ok arastirmanin odaginda yer almaktadir
(Zappulla, 2017; Maks-Solomon ve Drewry, 2021). Bu hususta ortaya konulan arastirmalarda LGBT
hareketinin artik yeterince giiglendigi (Griffin, 2017) ve Orlando saldirisindan (Ray, 2022) sonra kiiresel is
diinyasinin homofobiye gbz yumamayacagi (Brooke-Marciniak, 2016) gibi goriislerin yaninda sirketlere
diinyanin c¢esitli yerlerinde LGBT haklarin1 desteklemeleri i¢in oynamalar1 gereken bir rol tayin eden
(Alimi, 2016) ve bu konuda en iyisini sirketlerin yapabilecegini savunan (Buchter, 2019) yazarlara
rastlamak miimkiindiir. Sirketlerin LGBT bireylere yonelik ilgisinin nedenleri incelendiginde ticari
kaygilarin 6ne ¢iktig1 ve bu topluluga agirlikli olarak iiriin ve hizmet pazarlama perspektifinden bakildigt
gozlemlenmektedir. “Nis ve karli bir alan” olarak degerlendirilen LGBT “pazarindan” pay kapmak ve bu
“piyasay1” elde tutmak i¢in sirketlerin benimsedikleri bir¢ok yaklagim ortaya ¢ikmistir. Sirketlerin rekabet
miicadelesinin odagindaki bu sektoriin ticari agidan 6nemli bir bilyliklige ulagtig1 anlagilmaktadir. ABD
Ulusal LGBT Ticaret Odasi'ndan (The National LGBT Chamber of Commerce- NGLCC) saglanan bir
veriye (NGLCC, 2016) gore 2015 yilinda escinsel/gey toplulugu iiyelerinin giyim, yiyecek ve elektronik
iirlinlere 917 milyar dolar harcadigi tahmin edilmistir (Malyutina, 2021). NGLCC kurucularindan Justin
Nelson, Forbes dergisinde yayinlanan bir miilakatta, LGBT bireylerin her yil 917 milyar dolar1 asan bir
tutarda iiriin ve hizmet satin aldigini belirtmistir (Buttle, 2022). Bu alim giicii, ulasilan ticari biiytlikliigli net
bir bicimde ortaya koymakta ve sirketlerin bu pazara olan ilgisini de agiklamaktadir. Dolayisiyla LGBT
bireylere hitap eden sektorler, isletmeler i¢in 6nemli bir rekabet alan1 haline gelmistir. Yukarida belirtildigi
iizere sirketlerin LGBT bireylere ulagmak icin gelistirdigi farkli kavramlar ve yaklagimlar bulunmaktadir.

Asagida kavram, yaklasim ve uygulamalardan bazilarina yer verilmistir:

o Gokkusagr Boyama/Gokkusagr Yikama/Gokkusagr Aklama (Rainbow Washing), isletmelerin
LGBT konusunda hosgoriilii gériinmeye ¢aligmasi ve aslinda kuir (queer) toplumundan para kazanmaya
odaklanmasini ifade eder (Malyutina, 2021).

e Pembe Aklama (Pinkwashing), baska alandaki olumsuz ve cirkin faaliyetleri perdelemek ve
kisilerin dikkatini bagka bir yone ¢evirmek amaciyla LGBT bireylere karsi kesinlikle olumlu ve kapsayici
bir tavir sergilemeyi ifade eden ve LGBT toplumunun dnemli bir kismu tarafindan samimiyetsiz bulunan
yaklagimdir (Langenburg, 2021).

e Pembe izleme (Pinkwatching), LGBT bireylerin ve topluluklarin haklarim, 6zgiirliiklerini ve yasam
kosullarin1 ve bunlara yonelik gelismeleri izleme, olasi ihlalleri belgeleme, analiz etme ve raporlama
stirecini ifade eder. Bu terim, genellikle insan haklari 6rgiitleri, aktivist gruplar ve akademisyenler tarafindan

kullanilan bir tiir izlemedir. Israil hiikiimetinin escinsel haklari konusunda olumlu bir imaj olusturmaya
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calisirken, ayni zamanda Filistinlilere karsi uyguladigi muameleleri géz ardi etme veya mesrulastirma
cabalarim elestirir. Isgal karsiti queer aktivistler, Israil'in LGBT haklar1 konusundaki olumlu adimlarini 6ne
stirerek, Filistinlilere yonelik tutum ve politikalarim "pembelestirme” (olumlu bir renge biiriindiirme)
girisimlerini aciga ¢ikarmak igin giderek daha fazla ¢aba gosteriyor. Bu, Israil'in uluslararas alanda daha
kabul edilebilir bir goriintii olusturmaya calisirken, ayn1 zamanda Filistinlilere yonelik elestirilere karsi bir
kalkan olarak LGBT haklarimi kullanmasini elestiren bir yaklagimdir (Ritchie, 2015),

o Gokkusagr Savasgilart (Rainbow Warriors), 2015 yilinda belirlenen ve 2030 yilina kadar hayata
gecirilmesi 6ngoriilen ‘Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Kiiresel Amaglar1’ kapsamindaki 17
amaci hayata gecirmek i¢in ugras veren aktorleri ifade eder (Gutierrez ve ark., 2022),

o Kuir Tuzagir (Queerbaiting), yayinct ve yapimcilarin televizyon programlart ve filmlerin
senaryolarinda kismen escinsel alt metnine yer vermesi ama sonrasinda izleyicilere yayinda escinselligin
olmadig1 gergegini bir sekilde hissettirmeye calismasi yontemi olarak ifade edilen yaklagim bi¢imidir
(Bridges, 2013),

e HoYay, dizi, film ya da TV programlarinda heteroseksiiel karakterler arasinda “homoerotik”
gerilimlerin oldugu sahne ve senaryolara yer verilmesi olarak tanimlanan yaklagimdir (Nordin, 2019),

e Escinsel Muglakligi/Escinsel Vitrini (Gay Vague/Gay Window), sadece escinsellerin
anlayabilecegi kavram ve ifadelerin yayinlarda alt metin olarak yerlestirilmesi yontemi olarak tanimlanir.
Bu strateji, bir {irlinii, hizmeti veya igerigi tanitirken cinsel yonelim belirsizligini kullanarak hem

heteroseksiiel hem de LGBT+ izleyicileri hedeflemeyi amaglar (Sender, 2004).

Isletmelerin LGBT toplumuna odaklanmasini gerektiren en énemli husus giiniimiizde LGBT bireyleri
kapsayan biiyilik bir pazarm olugmasidir. Pembe kapitalizm (pink capitalism), pembe para (pink money),
pembe ekonomi (pink economy) ya da gokkusagi kapitalizmi (rainbow business) gibi kavramlarla ifade
edilen ve kapitalist ekonominin bir alt tiirii olarak goriilen bu pazar, isletmelerin istahin1 kabartmaktadir
(Benbow, 2022; Melstad ve Pettersson, 2019; Yeh, 2018). Bu calismada basta ¢okuluslu sirketler olmak
iizere isletmelerin LGBT toplumuna yonelik ilgisini anlamaya yardimer olacak akademik c¢alismalarin
bibliyometrik analiz yardimiyla incelenmesi amaglanmistir. Bibliyometrik analiz yardimiyla LGBT
toplumu ve is diinyas1 baglamindaki akademik yayinlarin yazar, akademik dergi, yayinlandig: iilke bilgileri,
aragtirmacilarin bagli oldugu akademik kurumlar, yazarlar arasindaki baglar, yapilan arastirmalarin
odaklandig1 kavramlar, kurumlar arasi is birlikleri, iilkeler arasindaki is birligi ve etkilesimler ve yapilan
bilimsel ¢aligmalarin gidisatina dair bulgular elde edilmistir. Elde edilen bu bulgular, mevcut veriler dikkate

alinarak yorumlanmustir.
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YONTEM
Veri Tabam Secimi

Son donemlerde daha da goriiniir hale gelen LGBT olgusunu isletmelerin perspektifinden ele alan
akademik caligmalarin bibliyometrik analizi vasitasiyla anlamak ve bu konudaki literatiiriin seyrini
degerlendirmek bir gereklilik haline gelmistir. Bu ¢alismada LGBT bireyler ve sirketler baglaminda yapilan
1999-2023 tarihleri arasindaki akademik ¢aligmalar incelenmis ve Web of Science (WoS) veri tabanindan
elde edilen verilerin bibliyometrik analizi yapilmistir. Bu tarih araliginin secilmesinin sebebi LGBT-
sirketler iligkili ilk caligmalara 1999 yilinda ulagilmis olmasidir. Web of Science (WoS) veri tabaninin SCIE,
SSCI, AHCI, ESCI gibi atif dizinlerini biinyesinde barindiran kapsamli bir veri tabani olmas1 (Norris ve
Oppenheim, 2007), DergiPark ve Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi gibi platformlarda yer
alan ulusal diizeydeki akademik calismalarin say1 ve kapsam agisindan yeterli olmamasi bu tercihte etkili

olmustur.
Veri Analizi

Bu arastirmanin temel amaci, LGBT ve sirketlere dair literatiiriin mevcut durumunu ortaya koymak,
bu konuda yayimlanmis ¢alismalarin gegmisten giintimiize izledigi seyri incelemek ve literatiiriin gelecekte

yonelecegi alanlara dair kestirimde bulunmaktadir. Calismada ii¢ arastirma sorusuna cevap aranmaktadir:
1) Sirketlerin LGBT ilgisine dair literatiiriin genel goriiniimii nedir?
2) LGBT ve sirketler hakkindaki literatiiriin sosyal, kavramsal ve entelektiiel agidan yapisi nasildir?

3) Sirketler ve LGBT baglamindaki bilimsel ¢aligmalar gegmisten giliniimiize nasil bir degisim

yasamigtir?

Yukarda belirtilen arastirma sorularinin yanitlarim1 bulmak icin bibliyometrik analizden
yararlanilmigtir. Bibliyometrik analiz, matematiksel ve istatistiksel yontemler vasitasiyla, algoritmalar ve
paket programlardan yararlanarak arastirma alanina dair ¢alismalar, yazarlar, dergiler, anahtar kelimeler,
iilkeler ve akademik kurumlarin performanslarini siniflandirma, 6lgme ve siralama yaparak analiz etmeyi
ongormektedir. Bunun yaninda incelenen alandaki bilimsel etkilesimi anlamaya yardimci olacak
entelektiiel, kavramsal ve sosyal yapinin haritasim ¢ikararak gorsellestirme ve arastirma konusunun
serencamini ortaya koyma imkani sunmaktadir (Simsir, 2022). Caligmada takip edilen bibliyometrik analiz

is akig1 Sekil 1°de belirtilmistir.
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Sekil 1’deki bibliyometrik analiz is akisi siirecinin veri toplama ya da veri seti olusturma asamasinda
diinyanin o6nde gelen atif veri tabanlarina erisim saglayan Web of Science Core Collection
(manchester.ac.uk, 2005) tercih edilmistir. Web of Science veri tabaninda "LGBT ve sirketler, pinkwatching,
queerbaiting, rainbow washing, rainbow business, rainbow warrios, pink capitalism, HoYay, LGBT ve
pazarlama, gay vague, gay window vb." anahtar kelimeleri ile tarama yapilmis ve ulasilan 694 yayin
incelenerek taranan anahtar kelimelere uygunluk gostermedigi kanaati olusan ¢aligmalar elenmistir. Elenen
501 makalenin veri havuzuna sadece anahtar kelime benzerliginden girdigi anlagilmistir. Konu ile alakasi
olmayan 6rn. balik tiirii ismi ya da bilgisayar terminolojisinde kullanilan bir kavram olmaktan kaynakli
ifadeler nedeniyle makale WoS tarafindan tarandigi anlasilmistir. Dolayisiyla elenen makalelerin LGBT ve
is diinyasi ile bir baglantisinin olmadig1 anlasildigindan 501 makale veri havuzundan ¢ikarilmig ve arastirma

ornekleminde geriye kalan 153 makale yer almistir.

R yaziliminda Bibliometrix paketinin (Aria ve Cuccurullo, 2017) aktif hale getirilmesi sonrasinda
bibliyometrik analiz is akiginda veri yiikleme asamasina gecilmistir. Web of Science Core Collection’dan
elde edilen 153 akademik calismaya dair veri, aktif hale getirilen Bibliometrix paketine yiiklenmistir.
Caligmaya dahil edilen yayinlarin R yazilimi ve Bibliometrix paketi vasitasiyla analizi sonucunda "LGBT
ve sirketler, pinkwatching, queerbaiting, rainbow washing, rainbow business, LGBT ve pazarlama, gay
vague, gay window" anahtar kelimeleri baglamindaki yazina dair genel bakis, kaynaklar, yazarlar, belgeler,

kavramsal yapilar, entelektiiel yap1 ve sosyal yapi bagliklarina yonelik bulgulara erisilmistir.
BULGULAR

Web of Science Core Collection’dan elde edilen 153 akademik ¢aligsmaya dair verinin bibliyometrik
analizi neticesinde, LGBT ve sirketler baglamindaki yazina dair genel bakis (ilgili yillardaki yayim sayist,
yapilan alintilarin nicelik ve nitelik durumu, etkilesimi), kaynaklar (konu hakkinda en ¢ok yayin yapan
dergiler), yazarlar (yayin sayilari, yayin yillari, tlkeleri, igbirlikleri, atif durumu), belgeler, kavramsal
yapilar (kullanilan anahtar kelimeler, kelime bulutu, kelime agaci, kavram dinamikleri, kavram haritast),

entelektiiel yap: ve sosyal yap1 (atif ve isbirligi aglar1) basliklarina yénelik bulgulara ulasilmustir. ilk
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asamada "LGBT ve sirketler, pinkwatching, queerbaiting, rainbow washing, rainbow business, LGBT ve
pazarlama, gay vague, gay window" kavramlarina yonelik 1999-2023 zaman araliginda yapilan akademik

caligmalara dair genel bulgular Tablo 1’°de paylasilmistir.

Tablo 1: Genel bulgular

Zaman Arah@ Kaynaklar Makaleler Yillik Biiyiime Oram
1999:2023 117 153 % 2.93
Yazarlar Tek Yazarh Makale Uluslararasi Es Makale Basina Es

Yazar Yazarhk Yazar
300 58 %17.65 2.12

Yazar Anahtar Referanslar Makale Ortalama Yih Makale Basina

Kelimeleri Ortalama Atif
518 8086 5.55 12.25

Tablo 1’e gore, 1999-2023 yillar1 arasinda LGBT ve sirketler baglaminda yapilan akademik
caligmalar (f=153), yillik %2,93 oraninda artis gdstermektedir. Tek yazarli ¢alisma sayist (f=58),
uluslararasi is birligi yapilan ¢alisma orani (%17,65), yazarlarin kullandiklar1 anahtar kelime sayist (f=518),
referans adedi (f=8086), yayinlarin aldig1 ortalama atif sayisi (f=12,25) gibi veriler analiz sonrasinda elde
edilen genel bulgulari olusturmaktadir. Aragtirmanin mevcut sinirliliklar gergevesinde Tablo 2°de belirtilen
yillara gore yayin sayisi incelendiginde, LGBT ve sirketler baglaminda degerlendirilebilecek makalelerin

2010 yil1 sonrasinda 6nemli bir ivme kazandig1 goriilmektedir.

Tablo 2: Dénemlere gore yayin sayisi

Yilhik Donemler Makale Sayisi (f) Yiizde (%)
1999-2009 6 4,14%
2010-2015 34 23,45%
2016-2020 62 42,76%
2021-2022 41 28,28%

2023 2 1,38%
Toplam 145 100,00%

Not: 153 yayindan 8 tanesi erken erisim (early access) olarak yayimlanmistir.

2010-2015 yillar1 arasinda yasanan artis mevcut yaymlar icerisinde %23,45’lik bir orana karsilik
gelmektedir. 2016-2020 doneminde yapilan yayinlarda yasanan artig toplam yayinlarin %42,76’sin1 (f=62)

olusturdugu igin bu yillar en fazla yayin yapilan donem olmustur. 2021-2022 zaman araliginda toplam
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caligmalarin %28,28’1 yayimlanmis ve bu gelisme de 2020-2025 doneminde "LGBT ve sirketler,
pinkwatching, queerbaiting, rainbow washing, rainbow business, LGBT ve pazarlama, gay vague, gay
window" konular1 {izerine yapilacak calismalarin artacagi izlenimini vermektedir. LGBT ve sirketler

baglaminda yayimlanan makalelerin sayist Sekil 2°deki gibi bir seyir izlemektedir.

Sekil 2: Yillara gore yayin sayisi

Yayin Sayisi

30
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5

0
1995 2000 2005 2010 2015 2020 2025

Yillara gore yapilan yayin sayisinda 2010°dan sonra bir ivme kazanildigr ve 2021 yilinda en fazla
yaym sayisina ulasildigi (£=26) gériilmektedir. Ozellikle son on yillik donemde 6nemli bir artis trendi
gozlemlenmektedir. Mevcut veriler incelendiginde LGBT ve sirketler baglamindaki ¢alismalarin artacagi
diistiiniilmektedir. 1999-2023 yillar1 arasinda LGBT ve sirketler baglaminda yapilan ¢alismalara yillik

yapilan atif sayisinin durumu ise Sekil 3’te gdsterilmistir.

Sekil 3: Yillara gore ortalama atif sayisi
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Sekil 3’e gore 1999-2023 yillart arasindaki LGBT ve sirketler baglaminda yapilan ¢aligmalarin atif
ortalamalar1 2006-2009 déneminde zirvesini gdrmiistiir. Ilerleyen yillarda ise yillara gére atif ortalamalari

inigli ¢ikigh bir seyir izlemistir.

Caligmanin bu agsamasinda, Bibliometrix paketinin yardimiyla, Web of Science veri tabanindan elde
edilen verilerden Sankey diyagrami/ii¢ alan grafigi olusturulmustur. Sankey diyagrami bir tiir akis
diyagramidir. Verilerin bir yerden baska bir yere akisini gésteren bu diyagramda ¢izgiler yardimi ile verinin
yer degistirirken aldigi deger gorsellestirilmektedir. Cizgi ve oklarin biiylikliigi verinin biiylikliiglinii
gostermektedir (Alikilig, 2021). Sekil 4’te, LGBT ve is diinyas1 baglamindaki makalelerin yayimlandigi
akademik dergi, yayini yapan yazarin iilkesi ve makalenin yazar1 arasindaki iliskiyi gdsteren {i¢ alan grafigi

(Sankey diyagrami) yer almaktadir.

Sekil 4: Ug alan grafigi (Three Fields Plot/Sankey diyagramu)
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Sekil 4’e bakildiginda, uzun turuncu g¢ubukla gosterilen ABD’li yazarlarin alanda 6ne ¢ikan

dergilerdeki yayinlar1 domine ettikleri goriilmektedir. ABD mengeli yayinlari Israil, Kanada, Avustralya,
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Italya ve Ingiltere gibi iilkeler izlemektedir. Yine grafige gore, LGBT bireyler ve sirketleri konu alan
yayinlarin reklam-pazarlama, kiiltiir, saglik, cinsellik, esitlik, ¢esitlilik ve kapsayicilik, kuir, es cinsellik,
insan kaynaklar1 yonetimi, konaklama pazarlamasi, yonetim, is etigi, feminizm, nikotin ve tiitiin
aragtirmalar1, kamu politikasi, feminist medya ¢alismalari, biseksiiellik, seyahat ve turizm pazarlama, bilgi
iletisim, kurumsal sosyal sorumluluk, ¢evre yonetimi, medya ve kiiltiir odakli dergilerde yayimlandigi
anlagilmaktadir. Benzer sekilde akademik dergi, makalenin yazari ve yaymda kullanilan anahtar kelimeler

ile ii¢ alan grafigi (Sankey diyagrami) olusturuldugunda Sekil 5°teki gibi bir sonug ortaya ¢ikmaktadir:

Sekil 5: Ug alan grafigi

Dergi Yazar Anahtar Kelime
mm Zntipode , s .
mmm corporate social responsibility and environmental management

wahab a lgbt
mmm interngtional feminist journal of polif [
-]laurna of homosexuality P hartal g ’J‘. pinkwashing

koellen ta, . .
homonationalism

guerd ms day —
- Ay W gay
pulcher.s ' f-,,&"

*

mmjournal.of palestine studies EI Brennan el gy IT'E'"E'El"a""‘a"t.
“ ', L .
' v, israel
mmm continuum-journal of media \& cultuEL athallahy o - 5
steldermP® /T e sy
[ | milanistm "m\‘;. |95b'3".
[ Jramy r/ w ™ palestine [l
[ levone / queerbaiting [l
mm journaliof hospitalitby marketing & FEpnent
:l}c:urna nF tr,av%l &_tauﬁsm magrlzletﬂn e - div%?ei%rrg
mmjournal of bisexuality |demangect ¢ = T 55|:m—
[ |kamaa homop nhia—
labidin ¢ homosexuality e
mminternational journal of cultural stuJME, uchter | — 1 E&m&:

1 kanai jm
1 treepongkaruna s

Sekil 5 incelendiginde LGBT, pinkwashing (pembe aklama/boyama), homonationalism
(homonasyonalizm/homomilliyetcilik), gay (escinsel), diversity management (gesitlilik yonetimi) vb.
anahtar kelimelerin yayinlanan ¢alismalarda sayica 6ne ¢iktig1 ve Antipode, Corporate Social Responsibility
and Environmental Management, International Feminist Journal of Politics, Journal of Homosexuality,
Journal of Palestine Studies, Continuum Journal of Media & Cultural Studies, Journal of Hospitality

Marketing & Management, Journal of Travel & Tourism Marketing gibi dergilerin bu kavramlarm yer aldig1
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caligmalar1 yayinladigi goriilmektedir. Calismalar yapan yazarlarin isimleri de diyagramin orta kisminda

yer almaktadir. Sirketler ve LGBT baglaminda yapilan tarama sonucunda elde edilen ¢aligmalardan en fazla

atif alan yayinlar Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: En fazla atif alan yayinlar

Makale

(Grau ve Zotos, 2016)
Gender stereotypes in advertising: a review of
current research
(Smith, Thomson, Offen ve Malone, 2008)
“If you know you exist, it’s just marketing
poison”: Meanings of tobacco industry targeting
in the lesbian, gay, bisexual, and transgender
community.
(Remafedi, 2007)
Leshian, gay, bisexual, and transgender youths:
who smokes, and why?
(Puar, 2011)

Citation and censorship: the politics of talking
about the sexual politics of 1srael
(Colgan ve McKearney, 2012)
Visibility and voice in organisations: Lesbian,
gay, bisexual and transgendered employee
networks
(Ritchie, 2015)

Pinkwashing, homonationalism, and 1srael—
palestine: the conceits of queer theory and the
politics of the ordinary

(Fallin, Goodin ve King, 2015)
Menthol cigarette smoking among lesbian, gay,
bisexual, and transgender adults
(Everly ve Schwarz, 2015)

Predictors of the adoption of Igbt-friendly HR
policies

(Pichler, Blazovich, Cook, Huston ve Strawser,
2018)

Do LGBT-supportive corporate policies
enhance firm performance?

(Emory, Buchting, Trinidad, Vera ve Emery,
2019)

Calisma

Reklamcilikta cinsiyet kalip yargilarinin tarihsel
baglamini ele almaktadir.

LGBT bireylerin tiitiin endiistrisi hedeflemesini
nasil algiladiklarini incelemektedir.

LGBT genglerin tiitiin kullanimi ve tiitinden
kaginmasina iliskin niteliksel bir arastirma
yapilmistir.

Israil'in gey ve lezbiyen haklart ile Filistinlilere
yonelik devam eden baskisi arasindaki karmagik
baglantilar ele alinmistir.

LGBT kisilerin ve onlarin is orgiitlerindeki
miittefiklerinin aktivizmine odaklanilmaktadir.

Pinkwashing,
homonasyonalizm/homomilliyetcilik ve Israil-
Filistin baglaminda Kuir/Queer Teori ele
alimustir.

Mevcut mentollii sigara tiiketimini, ABD'li
yetiskinlerde cinsel yonelime gore
degerlendirmektedir.

Fortune dergisi tarafindan gelirlere gore
siralanan en biiyiik 1.000 Amerikan sirketinde
LGBT dostu insan kaynaklar1 politikalarinin
benimsenme siireci incelenmistir.

LGBT destekeisi kurumsal politikalarin firma
performansina olan etkisi incelenmistir.

Geleneksel ve sosyal medyada tiitiin igerigine
maruz kalmanin LGBT ya da heteroseksiiel
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Lesbian, gay, bisexual, and transgender (Igbt) bireylerin tiitiin kullanimiyla iligkisinin olup
view it differently than non-lgbt: exposure to olmadigina odaklanilmustir.
tobacco-related couponing, e-cigarette
advertisements, and anti-tobacco messages on
social and traditional media

Sirketler ve LGBT baglaminda yayinlanan ve en fazla atif alan ¢aligmalarin kapsami Tablo 3’de
kisaca belirtilmistir. Bu yayinlarda; escinsellere yonelik tiiketim egilimleri, ¢alisma hayati, insan kaynaklar

politikalar, sirket ve kurumlarda yonetsel yaklasim gibi hususlara odaklanildig1 gézlemlenmektedir.

LGBT ve sirketler baglamindaki makalelere en fazla yer veren, yazarlarin en ¢ok tercih ettigi ilk yirmi
dergi, Sekil 6’da siralanmustir. "LGBT ve sirketler, pinkwatching, queerbaiting, rainbow washing, rainbow
business, LGBT ve pazarlama, gay vague, gay window" anahtar kelimeleri ile yapilan tarama sonucunda
Web of Science veri tabaninda elde edilen makalelerin en fazla yayimlandigi dergiler International Feminist
Journal of Politics (f=5), Journal of Business Ethics (f=4), Journal of Homosexuality (f=4), Antipode (f=3),
Equality Diversity and Inclusion (f=3), Human Resource Management (f=3), Nicotine & Tobacco Research
(f=3), Continuum-Journal of Media & Cultural Studies (f=2) olarak tespit edilmistir.

Sekil 6: LGBT ve sirketler baglaminda en ¢ok makale yayinlayan dergiler

Journal Of Travel & Tourism Marketing
Journal Of Public Policy & Marketing
Journal Of Palestine Studies
Journal Of Hospitality Marketing &...
Journal Of Bisexuality
Journal Of Advertising
International Journal Of Cultural Studies
Information Communication & Society
Feminist Media Studies
Feminist Legal Studies
Culture Health & Sexuality
Corporate Social Responsibility And...
Continuum-Journal Of Media & Cultural...
Nicotine & Tobacco Research
Human Resource Management
Equality Diversity And Inclusion
Antipode
Journal Of Homosexuality
Journal Of Business Ethics

Inter national Feminist Journal Of Politics
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w
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u
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Bu dergiler incelendiginde LGBT bireyleri tiiketici, ¢calisan ya da bir fert olarak ele alan ¢aligmalarin

yapildig1 anlagilmaktadir. Bu konuda en fazla yaym yapan yazarlar ise Sekil 7°de gosterilmektedir.

Sekil 7: Konu alanina yonelik en ¢ok yayin yapan yazarlar
35

3
2,5
15
05

0

- o -

I
Web of Science veri tabaninda "LGBT ve sirketler, pinkwatching, queerbaiting, rainbow washing,

(3%

[

RamyY I

(=]
o

Hartal
Brepnan ) I
Buchter | I
Guerci M I
Kama A I
Kanai Jm
Levon E
Melton En E—
Milani Trm
Pulcher S N
Smith Ea I

Wahab A

Fathallah
Koellen

Demangeot C I
Stelder v I
Treepongkaruna S .

rainbow business, LGBT ve pazarlama, gay vague, gay window" anahtar kelimeleri ile yapilan tarama
sonucunda bu konu iizerinde en fazla makale yazan yazarlarin Fathallah (f=3), Hartal (f=3), Koellen (f=3),
Ro (f=3), Wahab (f=3) oldugu goriilmektedir. Yazarlarin zaman igerisindeki tiretimini gosteren Sekil 8
incelendiginde sirketler ve LGBT baglaminda yapilan yayinlarin 2013 sonrasinda bir ivme kazandigi

gbzlemlenmektedir.

Sekil 8: Yazarlarin zaman iginde tiretimi

FATHALLAH 1 - - -
HARTAL G - - -
KOELLEM T- L - =

RO H - - -

Yazar

WAHAR A - -_—
BRENNAN 1 B -
BUCHTER L- - -
DEMANGEOQT C - -
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LEVOM E - -
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2015 -
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Bunun yaninda Koellen, Demangeot, Kanai, Levon, Fathallah ve Melton’un 2013-2022 yillan

arasinda alana katki sagladig1 goriilirken Sekil 9°da yer alan diger yazarlarin da genel olarak son 5 yil

icerisinde LGBT ve sirketler baglaminda yayin yaptigi anlasilmaktadir. Makale yayilayan aragtirmacilarin

kurumlar1 incelendiginde Sekil 9’daki gibi bir tablo ortaya ¢ikmaktadir.

Sekil 9: Yazarlarin kurumlari

Univ Sydney

Univ South Carolina
Univ Minnesota

Univ Massachusetts
Univ G ncinnati

Univ Galif Los Angeles
Solent Univ

La Trobe Univ

Em lyon Business Sch
Baruch Coll

Univ Kentucky

Univ Calif San Francisco
Texas Tech Univ
Rennes Sch Business
Bournemouth Univ
York Univ

Univ Miami

Univ lllinois

Univ Cent Florida

Bar llan Univ

[=]
[
(28]
w
=
w
(=]
~J
0o

Yazarlarin kurumlarn incelendiginde genel olarak ABD merkezli yiiksekdgretim kurumlarimin bir

agirhigimin oldugu goriilmektedir. Yayin sayilarina gore 6nde gelen iiniversiteler Bar Ilan (f=7), Cent Florida
(f=6), lllinois (f=6), Miami (f=6), York (f=6), Bournemouth (f=5), Rennes School of Business (f=5), Texas
Tech (f=5), California San Francisco (f=5), Kentucky (f=5), Baruch Coll (f=4), Emlyon Business School

(f=4) olarak siralanmaktadir. Web of Science veri tabaninda "LGBT ve sirketler, pinkwatching,

queerbaiting, rainbow washing, rainbow business, LGBT ve pazarlama, gay vague, gay window" anahtar

kelimeleri ile yapilan tarama sonucunda ulasilan yayinlar sorumlu yazarlar, iilkeleri ve yayimlanan makale

sayist acisindan incelendiginde Sekil 10°daki gibi bir dagilima ulasilmistir.
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Sekil 10: Sorumlu yazar iilkeleri ve makale sayisi

usa T R —
UNITED KINGDOM ] MCP
CANADA -

W scep
AUSTRALLA
ITALY

CHINA
ISRAEL -
AUSTRIA
FRANCE
SOUTH AFRICA
SPAIN
BRAZIL
MNETHERLANDS
BULGARIA-
COLOMBIA
CROATIA
CYPRUS
DENMARK -
GERMANY

Ulkeler

Sekil 10’da yazarlarin kendi iilkelerinde yaptiklari yayinlar (SCP-Single Country Publications) ile
farkli tilkelere mensup yazarlarla beraber yaptiklart yayinlarin (MCP-Multiple Country Publications)
sayilar1 yer almaktadir. Buna goére yayin sayisinda ilk beste yer alan iilkeler ABD (SCP:61, MCP:6),
Ingiltere (SCP:11, MCP:3), Kanada (SCP:11, MCP:2), Avustralya (SCP:6, MCP:4), italya (SCP:4, MCP:2),
Cin (SCP:4, MCP:1) ve Israil (SCP:3, MCP:2) seklinde siralanmaktadir. Bu durum Tablo 4’te ayrintil1 bir

sekilde ele alinmistr.

Tablo 4: Ulkelerin yayin sayisi, SCP ve MCP degerleri

Ulke Yayin SCP MCP Frekans MCP Oram
ABD 67 61 6 0,438 0,090
ingiltere 14 11 3 0,092 0,214
Kanada 13 11 2 0,085 0,154
Avustralya 10 6 4 0,065 0,400
Italya 6 4 2 0,039 0,333
Cin 5 4 1 0,033 0,200
Israil 5 3 2 0,033 0,400
Fransa 3 3 0 0,020 0,000
Giiney Afrika 3 2 1 0,020 0,333
ispanya 3 2 1 0,020 0,333
Brezilya 2 2 0 0,013 0,000

Tablo 4 incelendiginde LGBT ve sirketler baglaminda yayimlanan makalelerin sayisina gore sorumlu

yazarlarin iilkeleri igin bir siralama yapildiginda ABD, Ingiltere ve Kanada ilk siralarda yer almaktadur.
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Siralamadaki tilkelerin SCP ve MCP degerleri incelendiginde Fransa, Brezilya gibi iilkeler basta olmak
iizere bir¢ok iilkede uluslararasi is birliginin fazla tercih edilmedigi anlagilmaktadir. MCP orani dikkate
alindiginda, farkli iilkelere mensup yazarlarla is birligi egiliminde bulunan iilkeler siras1 ile ABD,
Avustralya, Ingiltere ve Italya olmaktadir. LGBT ve sirketler baglaminda yapilan yayinlarin sayilarina gore

iilkelerin bilimsel tiretkenligini Sekil 11’de gérmek miimkiindiir.

Sekil 11: Ulkelerin bilimsel iiretkenligi

Sekil 11°de LGBT ve sirketler baglamida yayinlanan makalelerin oldugu {ilkeler mavi renginin
cesitli tonlar ile gosterilmektedir. Yayin sayisi arttikca mavi rengi daha koyu bir hale gelmektedir. Web of
Science veri tabaninda yapilan tarama sonucu elde edilen verilere gore anahtar kelimelere karsilik
gelebilecek bir makaleye ulagilamayan lilkeler ise gri renkle ifade edilmektedir. Buna gore alanda en {iretken
olan iilkeler ABD (f=204), ingiltere (f=42), Kanada (f=34), Avustralya (f=22), Israil (f=15), italya (f=14),
Cin (f=13), Fransa (f=13) ve Ispanya (f=12) olarak siralanabilir. Ulkelerin alana dair yayin iiretimi y1l
bazinda degerlendirildiginde son 10 yilda artan bir ivme kazandig1 goriilmektedir (Sekil 12).
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Sekil 12: Zaman i¢inde iilkelerin tiretimi
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Sekil 12’de belirtilen iilkelerden yayin sayis1 agisindan ABD’nin dnemli bir atilim gerceklestirdigi ve
2014 yili itibariyle diger iilkelerin de bu yiikselis trendini izledikleri goriilmektedir. ABD’yi ise Ingiltere,
Kanada, Avustralya, 1talya, Fransa, Cin ve Israil izlemektedir. Akademik olarak iiretimde 6ne ¢ikan

iilkelerin basarilar atif sayisina da yansimaktadir. Bu durum Sekil 13’te goriilmektedir.

Sekil 13: En ¢ok atif alan iilkeler ve atif sayilari
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Sekil 13’e gore ABD, Ingiltere, Kanada, Avustralya, Avusturya ve Israil gibi iilkelerin akademik
yayin sayisinin yaninda atif alma konusunda da basarili olduklari anlagilmaktadir. GKRY ’nin atif almadaki
bagarisim da iilke disindaki yazarlarla is birliginin 6nemi olarak degerlendirmek miimkiindiir. Grafige gore
en ¢ok atif alan iilkeler ABD (f=1102), Ingiltere (f=191), GKRY (f=111), Kanada (f=107), Avustralya
(f=66), Avusturya (f=53), Hollanda (f=42) ve Israil (f=38) seklindedir. En fazla atif yapilan makaleler ve
atif sayilarina iligkin ayrintilar Sekil 14°te belirtilmektedir.

Sekil 14: En fazla atif yapilan makaleler ve atif sayilar

Milani Tm, 2016, Lang Commun
KoellenT, 2013, ] Bisexuality

Ginder W, 2021, J Bus Ethics

Puntoni §, 2011, J Advert

Oakenfull Gw, 2013, J Public Policy Mark
Leibel K, 2011, Nicotine Tob Res
CruzTh, 2019, Tob Induc Dis

Sender K, 1999, Crit Stud Mass Commun
Scott Ka, 2011, Hum Resour Manage
Emory K, 2019, Nicotine Tob Res
Pichler S, 2018, Hum Resour Manage
Everly Ba, 2015, Hum Resour Manage
Fallin A, 2015, Am J Prev Med

Ritchie J, 2015, Antipode

Colgan F, 2012, Equal Divers Incl

Puarl, 2011, Fem Leg Stud

Remafedi G, 2007, Nicotine Tob Res
Smith Ea, 2008, Am J Public Health

Grau S, 2016, Int J Advert
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Sekil 14’e gore LGBT ve sirketler baglaminda yayimlanan makalelerden en ¢ok atif sayilarinin
sirasiyla 111 (Grau ve Zotos, 2016), 74 (Smith ve digerleri, 2008), 71 (Remafedi, 2007), 67 (Puar, 2011),
60 (Colgan ve McKearney, 2012), 49 (Ritchie, 2015), 49 (Fallin ve digerleri, 2015) ve 45 (Everly ve
Schwarz, 2015) oldugu goriilmiistiir. Web of Science veri tabaninda "LGBT ve sirketler, pinkwatching,
queerbaiting, rainbow washing, rainbow business, LGBT ve pazarlama, gay vague, gay window" ifadeleri
ile yapilan tarama sonucunda elde edilen makalelerde yazarlarin kullandigi anahtar kelimelerden elde edilen

kelime bulutu Sekil 15’te verilmistir.
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Sekil 15: Kelime bulutu
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Kelime bulutlar1 (word clouds), metin icerisinde sik kullanilan kelimelerin daha biiyiik bir punto ile
ve belirgin bir renkle gdsterimin esas alindigi uygulamalardir. Bu uygulamalarda anahtar kelimelerin
tasidig1 6neme gore daha kalin ve daha biiyiik yazilmasi ve konumlandirilmasi s6z konusudur. Genel olarak
kalin ve biiylik olarak yazilmis kelimeler en one ¢ikarilmak istenen ve en sik kullanilan ifadeleri ortaya
koymaktadir (Savasan ve Diri, 2011). Yukardaki sekildeki kelime bulutu incelendiginde, LGBT ve sirketler
baglamimda yayimlanan makalelerde en sik kullanilan anahtar kelimelerin LGBT (f=24), pinkwashing
(pembe yikama/pembe aklama) (f=17), diversity (¢esitlilik) (f=14), homonationalism (escinsel 1rkeilig/
homonasyonalizm/homomilliyetcilik)  (f=12), gay (escinsel) (f=10), gender (f=9), lesbian (f=8), bisexual
(f=7), inclusion (f=7), queer (kuir-sabit olmayan cinsel kimlik) (f=7) oldugu gorilmistiir. Sirketler ve
LGBT baglamindaki makalelerin bagliklarinda en fazla tekrar eden ifadelerden olusturulan kelime agaci

haritasi (word tree map) Sekil 16’da ortaya konulmaktadir.

184



Pembe Kapitalizm ve LGBT nin Is Diinyasindaki Goriiniirliigii: Bibliyometrik Bir Analiz

Sekil 16: Kelime agaci haritasi
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"LGBT ve girketler, pinkwatching, queerbaiting, rainbow washing, rainbow business, LGBT ve
pazarlama, gay vague, gay window" anahtar kelimeleri ile yapilan tarama sonucunda ulagilan makalelerin
Ozet kisimlarinda yer alan kelimelerin analizi neticesinde olusturulan Sekil 16’daki kelime agaci haritasina
gore en sik kullanilan ifadeler LGBT (f=30), gay (f=29), diversity (f=13), marketing (f=12), bisexual (f=11),
lesbian (f=11), pinkwashing (f=11), rainbow (f=11), social (f=11), advertising (f=10), politics (f=10), rights
(f=10), queerbaiting (f=9) seklindedir. Yapilan tarama ile elde edilen makalelerin basliklarinin analizi ile

elde edilen kavram dinamikleri Sekil 17°de goriilmektedir.
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Sekil 17: Kavram dinamikleri
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Web of Science veri tabaninda LGBT ve sirketler baglaminda anahtar kavramlar araciligiyla yapilan
tarama ile elde edilen makalelerin bagliklarindan olusturulan Sekil 17°deki kavram dinamikleri
incelendiginde 2000 yili sonrasinda transseksiiel LGBT, escinseller ve tiitin endiistrisi ile alakal
calismalarin artis egilimine girdigi goriilmektedir. Ilerleyen yillarda ise LGBT toplumu, cinsel yonelim,

escinsel evlilikleri, LGBT c¢alisanlar gibi ifadeler arastirmalara konu olmustur.

LGBT ve sirketler baglaminda gerceklestirilen arastirmalarin ilgili konu dagilimlart Tablo 5’te
detaylica verilmistir. lgili arastirmalar konularia gore 8 baslik altinda tasnif edilmistir. “Siyaset, Politika
ve Devlet” konulu ¢alismalar basta Israil olmak iizere devletlerin siyasi politikalar ve cinsel politikalar
arasindaki iliskilerini ele almaktadir. Bunun yaninda siyasal sdylem igerisinde LGBT’ye yonelik
yaklagimlar, LGBT ye yonelik siyasal ve politik tutumlar, yasal ve anayasal haklar bu baglik altindaki diger
calisma konular1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. “Ayrimeihik, Haklar, istihdam” temal1 arastirmalar sirketlerin
LGBT bireylerin isttihdamina yonelik sdylem ve politikalar, sirketlerde ¢alisan LGBT bireylerin yasadiklar
zorluklar ve homofobi, is¢i haklar1 baglaminda LGBT ¢alisanlari, isyerlerinde LGBT bireylerin yasadigi
bireysel veya kurumsal ayrimciliklar ve LGBT haklar1 gibi konulardan olusmaktadir. “Turizm ve LGBT”

baslikli caligmalar bu arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bir baska tematik alandir. LGBT bireylerin turizm
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gereksinimleri ve talepleri ve sirketlerin LGBT bireyleri bir pazar olarak gérmesi bilimsel arastirmalarda;
“LGBT dostu" turizm, escinsel turizm uygulamalar1 (gay touristic practices) gokkusagi maratonu, “gey
dostu” oteller (Hotels' gay-friendliness), sahne geyi (stage-gay), LGBT dostu destinasyonlar gibi
kavramlarin 6ne ¢ikartildigi aragtirmalarin tiretilmesine karsilik gelmistir. Bunun disinda LGBT turistlerin
miisteri memnuniyetleri ve turizm personellerinin LGBT turistlere yonelik tutum ve davranislar1 bu tema
icerisinde tretilen diger konulardir. “Spor ve LGBT” konulu ¢aligmalar ise LGBT bireylerin sporda
gorinlrliigiiniin yaninda spor turizm igerisindeki ticari bir pazar payi olarak etkilerinin arastirildigi
konulardan olugmaktadir. “Tiitiin Endiistrisi ve LGBT” iliskili ¢alismalar da dikkat ¢ekmektedir. Tiitiin
kullaniminin LGBT bireylerdeki yayginligi ve bunun nedenlerini arastiran calismalarla birlikte tiitiin
endiistrisinin LGBT bireyleri potansiyel miisteri kitlesi olarak gordiigli ve bu kapsamda ne tiir pazarlama
stratejileri gelistirdigi incelenen calismalar o6ne ¢ikmaktadir. “Medya ve Reklameihk” LGBT’li bireylerin
finans kuruluslar1 ve sirketlerle iliskisinin incelendigi ve bu kapsamda en ¢ok arastirmanin iiretildigi
temalardan birisidir. LGBT’li bireylerin sirket, mal ve iirlin reklamlarinda veya basili, gorsel veya ¢evrimici
medya’da temsil ve goriiniirliigii gibi ¢calisma konular1 6ne ¢ikmaktadir. “Sirketlerin LGBT Politikalar1”
temali ¢alismalar kapsaminda sirketlerin LGBT bireylere yonelik yaklasimlar: kurumsal esitlik, kurumsal
sosyal sorumluluk, kurumsal girisimcilik kapsaminda ele alinmis ve arastirma konusu olmustur. Bununla
birlikte LGBT bireylerin iiriin ve satis pazarinda énemli bir kitleye donlismesine yonelik azinlik stratejileri,
kapsayicilik, cesitlilik yonetimi, icerme ve ¢ok kiiltlirlii pazarlama gibi kavramsal yaklagimlar one
cikartilmig ve birer aragtirma konusu olmustur. LGBT katilimi (LGBT inclusion), LGBT kapsayicilig
(LGBT-inclusiveness), LGBT Savunuculugu (LGBT Advocacy), LGBT kapsayici politikalar (LGBT-
Inclusive Policies) gibi kavramlar bu konuda yapilan ¢aligmalari genel ¢ergevesini olusturmaktadir.
Sirketlerin LGBT politikalarinin uygulanmasma yonelik iiretilen bilimsel ¢alismalar ise “Sirketlerin
LGBT Uygulamalar1” basliginda ayri bir tema olarak analiz edilmistir. Sirketlerin LGBT bireylere yonelik
pazarlama stratejileri LGBT dostu uygulamalar kavramiyla iliskilendirilmistir. Ote yandan sirket ve
firmalarin uygulamalarina yonelik LGBT tiiketicilerin tepkileri de arastirma konusu olarak dne ¢ikmstir.
LGBT igyeri uygulamalar1 ve escinsel igletmeler de isveren ve iiretici olarak merkeze konumlandigi

uygulama modelleriyle arastirmalara konu olmustur.

187



Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 25(3), 167-197

Tablo 5: ‘LGBT ve sirketler’ baglaminda iiretilen ¢aligmalarin konularina gore analizi
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Yazarlarin makalelerinde kullandiklar1 anahtar kelimelerden yola ¢ikilarak olusturulan ortak olusum

ag1 Sekil 18’de verilmistir.

Bazen semantik ag olarak da adlandirilan ortak olusum agmin (Co-occurrence network) analizi
siirecinde yayinlanan makalelerin anahtar kelimeleri arasindaki genel mesafe ve iliski ele alinmaktadir.
Kavramsal yapi haritasini ortaya koyan anahtar kelime kiimeleri, birlikte olusum aginda isaretlenmektedir
(Donbak, 2020). LGBT ve is diinyas1 baglaminda yapilan taramada anahtar kelime ortak olusum (co-
occurence) ag1 4 kiimeden olugsmaktadir. Bu kiimeler pinkwashing (pembe yikama/aklama), LGBT, gay
(escinsel) ve gender (toplumsal cinsiyet) olarak belirlenmistir. LGBT kiimesi biinyesinde ¢aligma ve sosyal
hayat1 ilgilendiren konular (¢esitlilik, homofobi, kapsayicilik, cinsel ydnelim, ayrimcilik) yer alirken
pinkwashing kiimesinde somiirgecilik, es cinsel turizmi, homonasyonalizm/homomilliyet¢ilik, LGBT
haklari, kuir, Israil ve Filistin kelimeleri 6ne ¢ikmaktadir. Israil’in pinkwashing (pembe yikama/aklama)
kavrami ve gey turizmi ile Ozdeslesmesi ve Filistin karsisindaki tutumu bu kiimelenmenin temel

nedenlerinden bir tanesini olusturmaktadir.
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Sekil 18: Ortak olusum ag1 (Co-occurrence network)
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Sekil 19°da yer alan tema haritasinda calismalarda kullanilan kavramlar gelisim ve ilgililik
derecelerine goére smiflandirilarak motor, nis, yiikselen ya da gerileyen ve temel temalar olarak
siniflandirilmaktadir. Bu temalardan motor temalar (motor themes), gii¢lii merkezilik ve yiiksek yogunluk
sunarak arastirma alanim siiriikleyici bir role sahiptir ve arastirma konusunu yapilandirma agisindan gok
onemlidir. Nis temalar (niche themes), yiiksek merkezilige ve yogunluga sahip olsalar da alan i¢in marjinal
diizeyde bir 6nem tagidiklar1 ve sinirli alaka diizeyine sahip olduklart diisiiniilmektedir. Yiikselen ya da
gerileyen temalar (emerging and declining themes) diisiik merkezilige ve diisiik yogunluga sahip
olduklarindan hem az gelismis hem de marjinal konulara isaret etmektedirler. Bu temalar ya yeni ortaya
¢ikan ya da kaybolma egilimindeki temalar1 kapsamaktadir. Temel temalar (basic themes), arastirma alani
icin 6nem tasimaktadir ancak gelisim agamasindadir. Bu temalar, disiplinler arasi aragtirma konular1 i¢in
hayati 0nem tasiyan temalar olarak smiflandirilmaktadir (Alkhammash, 2023; Cobo, Lopez-Herrera,

Herrera-Viedma ve Herrera, 2011).
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Sekil 19: Tema haritasi
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Sekil 19’a gore motor temalar, televizyon, heteronormativite (heteroseksiielligin cinselligin tek
normal ve dogal ifadesi olarak goriilmesi (Merriam-Webster.com, t.y.)), medya, queerbaiting, onur
ylriiyiisli (pride parade), escinsel dostu (gay-friendliness) ve Cin olarak belirlenmistir. Tema haritasinin sol
iist kisminda yer alan nis temalar kuir medya, HIV ve AIDS olurken yiikselen ya da gerileyen temalar,
kliseler seklinde siralanmaktadir. Tema haritasinin sag alt kisminda yer alan temel temalar ise cinsel azinlik,
pinkwashing, homonasyonalizm/homomilliyet¢ilik, escinsel, kuir, Israil, homofobi, cesitlilik, kapsayicilik

ifadelerinden olugsmaktadir.

Sekil 20°de sunulan ve VOSviewer yardimi ile hazirlanan ortak atif ag1 ile alint1 yapilan yayinlarin
siklig1 ortaya konulmaktadir (Donbak, 2020). Ortak atif ag1 ile arastirma alanma dair iki yaymin diger
yayinlarda birlikte alintilanma durumlari ele alinmaktadir. Yayinlarin birlikte alintilanma sikliklart ortak
atif agindaki diigiimlerinin biiyiimesine ve birbirine yakinlagmasina neden olmaktadir. Bu sayede calisma
alaninda 6nemli konuma sahip yazarlar kirmizi, mavi, mor, turuncu ve yesil gibi farkli renkler ¢ercevesinde

kiimelenmekte ve ilgili yayinlarin kaynakcalarinda daha sik olarak yer almaktadir (Dénbak, 2020).
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Sekil 20: Ortak atif ag1
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Sekil 20°de LGBT ve sirketler baglamindaki aragtirma alaninda en etkili yayinlar ortaya konulmakta
ve ortak atif iligkileri belirlenmektedir. Elde edilen bulgulara gore yesil, mor, kirmizi ve mavi renklerle
kiimelenen yaymlarda yonetim, turizm ve pazarlama, tiitiin iiriinleri kullanimi ve es cinsellik odakl
caligmalar eksenli diigiimlerin oldugu goriilmektedir. Bu yayinlarda escinsellerin is diinyas1 ve toplumdaki
yeri ve konumu, escinsellere odakli pazarlama, spor ve turizm gibi konulan ele alan dergilerin agirlikli
oldugu gozlemlenmektedir. Bu ag icerisinde sayica az oldugu i¢in oldukea kiigiik kalan sar1 kiimede ise
escinsellerin tlitiin mamulleri tiiketimi ve sagligina odaklanan calismalari yayimlayan dergiler yer
almaktadir. Sekil 21’de bu ¢alismalarin yayimlanmasi sirasinda gelistirilen iilkeler arasi is birliklerinin ag1

ortaya konulmaktadir.

"LGBT ve sirketler, pinkwatching, queerbaiting, rainbow washing, rainbow business, LGBT ve
pazarlama, gay vague, gay window" anahtar kelimeleri ile Web of Science kapsaminda yapilan tarama
sonrasinda elde edilen yayinlar i¢in gelistirilen iilkeler arasi ig birligi aglar1 Sekil 21°de ortaya
konulmaktadir. Buna gére LGBT alanindaki ¢alismalarin yayinlanmasinda ABD’nin 6nemli bir roli s6z
konusudur. ABD merkezli ¢calismalarin Avustralya, Cin, Birlesik Arap Emirligi, Tayland, Norveg, GKRY,
Ingiltere, Israil, Ispanya gibi iilkelerle is birligi ile ortaya ¢iktig1 gériilmektedir. Ulkeler arasindaki is birligi

aglart mavi, yesil, kirmizi, mor, turuncu ve kahverengi gibi farkli renklerle belirtilmistir.
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Sekil 21: Is birligi ag1
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SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bu ¢alisma, LGBT topluluguna ydnelik isletmelerin ilgisinin akademik literatiire nasil yansidigini ve
bu ilginin zaman i¢indeki evrimini bibliyometrik bir analizle ortaya koymaktadir. 1999-2023 yillar1 arasinda
Web of Science veri tabaninda yayimlanmig 153 ¢alismanin incelenmesiyle, LGBT ve sirket iliskileri
konusunda artan bir akademik ilgi gozlemlenmistir. Bu ¢alismalar, 6zellikle medya, sirket politikalar1 ve
uygulamalari, siyaset-devlet-politika iliskileri tizerine yogunlasmistir. Son yillarda LGBT-sirket iligkili
yaymlarin artmasi, sirketlerin LGBT topluluguna olan ilgisinin pazarlama, istihdam ve insan haklar1 odakli
olarak arttiginin bir gdstergesi olarak yorumlanabilir. Arastrmada, LGBT ve sirketler arasindaki iliskiye
dair literatiiriin sosyal, kavramsal ve entelektiiel yapisi incelenmis ve bu ¢aligmalarin gegmisten glinlimiize
nasil bir degisim yasadig1 detayl bir sekilde ele alinmistir. Literatiirde gokkusagi yikama, pembe yikama
gibi kavramlar ve LGBT dostu politikalarin firma performansina etkisi gibi konularin 6ne ¢iktig
gorilmektedir. Web of Science veri tabaninda ulasilan yayilarin bibliyometrik analiz sonuglarina gére es
cinsellik temelinde temel haklar, yonetim, insan kaynaklari, turizm ve pazarlama, tiitiin mamulleri kullanimi
odakli calismalar eksenli bir kiimelenme s6z konusudur. Bu yayinlarda escinsellerin ig diinyasi ve
toplumdaki yeri, escinsellik odakli pazarlama, escinsellik odakli spor ve turizm, escinsellerin tiiketim

egilimleri gibi konular1 ele alan ¢alismalarin agirlikli oldugu gozlemlenmektedir.
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LGBT ve sirketlere dair Web of Science veri tabanindan ulasilan 153 c¢alismanin tema analizi
bulgular1 da bibliyometrik analiz sonuglarini destekleyici mahiyettedir. Tema analizi neticesinde LGBT ve
sirketler baglamindaki galismalar, “Siyaset, Politika ve Deviet”, “Ayrimcilik, Haklar, Istihdam”, *“Turizm
ve LGBT” “Spor ve LGBT”, “Tiitiin Endiistrisi ve LGBT”, “Medya ve Reklamcilik”, “Sirketlerin LGBT
Politikalar1” ve “Sirketlerin LGBT Uygulamalar:” olmak lizere 8 ayri baglik altinda kategorilestirilmistir.
Caligmalarda LGBT bireyler bulunduklari ekosistem igerisinde hem igveren hem is géren hem de tiiketici

rolleri agisindan degerlendirilmistir.

Akademik c¢aligmalarin yonelimleri incelendiginde LGBT- sirketler iligkisi iki boyutuyla one
¢ikmaktadir. Bunlarin ilki LGBT topluluguna yonelik sirketlerin ilgisinin sadece ticari kazanglardan ibaret
olmadigini, ayn1 zamanda sosyal sorumluluk ve insan haklarina olan katkilariyla da 6nemli bir rol
oynadigina yoneliktir. Sirketlerin LGBT dostu politikalarinin benimsenmesi, is yerlerinde ¢esitliligin ve
kapsayiciligin artirilmasina yardimci olmakta ve boylece hem calisan memnuniyetini hem de sirketin genel
performansii olumlu yénde etkilediginin alt1 cizilmekte ve tartisilmaktadir. ikinci boyut ise sirketlerin
LGBT bireylerle ilgilenme nedenlerinin basinda ticari kaygilarin geldigini ve bu topluluga yonelik {iriin ve
hizmetlerin pazarlanmasinda "nig ve karli bir alan" olarak goriildiigiinii ortaya koymustur. Bu durum, LGBT
bireylerin alim giiciiniin yiiksek oldugunu ve sirketlerin bu pazara yonelik stratejiler gelistirme konusunda
motive oldugunu gostermektedir. isletmeler ve ticari kurumlar, genellikle kar odakli faaliyetlerde bulunsalar
da, bulgular sirketlerin LGBT bireylerle olan etkilesimlerinin sadece ekonomik ¢ikarlarla sinirli kalmadigini
gostermektedir. Sirketlerin LGBT dostu politikalar benimsemesi, ¢esitliligi ve kapsayiciligi artirarak,
caliganlarin memnuniyetini ve bagliligini giiglendirmekte ve bu da dogrudan is performansina olumlu
yansimaktadir. Bu durum, giiniimiiz is diinyasinda, sirketlerin sadece maddi kazanglar1 degil, ayn1 zamanda
sosyal etkileri ve toplumsal sorumluluklar1 da gz oniinde bulundurduklarim gdstermektedir. Ote yandan,
"pembe yikama" gibi kavramlar, sirketlerin LGBT dostu imajlarin1 yalnizca pazarlama ve imaj yaratma
araci olarak kullanabileceklerine dair endigeleri de beraberinde getirmektedir. Bu, sirketlerin gercekten
LGBT dostu uygulamalar gelistirmesi ve bu uygulamalarin somut sonuglar dogurmasi gerektigi anlamina
gelmektedir. Bu yaklagimin, sirketlerin LGBT bireylerin haklarim destekleme ve toplumsal cinsiyet esitligi

konusunda daha aktif rol almasini tesvik edebilecegi one siiriilmektedir.

Sonug olarak iiriin ve hizmetlerin potansiyel miisterisi olan escinselleri bu a¢idan ele alan ¢aligsmalarin
yaninda LGBT bireylerin toplum ve calisma hayatindaki yeri konusundaki tartigsmalar dikkate alindiginda
gelecekte bu konularm Onemini koruyacagim ve farkli perspektiflerden ele alimacagmi sdylemek

mumkiindir.
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SINIRLILIKLAR VE ONERILER

Bu arastirmada Web of Science veri tabam kullanilmistir. Ayn1 zamanda ulusal diizeyde YOK Tez
ve DergiPark veri tabanlari incelenmis olsa da yeterli verinin mevcut olmamasi nedeniyle bu veri tabanlari
calisma kapsamindan cikarilmistir. Bunun yaninda benzer bir calisma Google Scholar, ULAKBIM,
Proquest ve Scopus gibi veri tabanlar1 kullanilarak yapilabilir. Ayrica, LGBT bireylere isletmelerin ilgisini
ortaya koyan gékkusagi aklama, pembe aklama, kuir tuzagi, es cinsel muglakligi, pembe kapitalizm ve

pembe turizm gibi kavramlar gelecekteki caligmalarda daha derinlemesine ele alinabilir.
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